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Skilgreining lykilhugtaka

pessari umfjollun er eetlad ad kynna hvernig stadalkostnadarlikani® getur nyst til pess ad draga ur kostnadi sem einstaklingar og fyrirtaeki purfa
ad bera vegna krafna sem opinberir adilar peim adilum sem seekja pjénustu til peirra. Med stadalkostnadarlikaninu er visad til adferdar sem a
ensku er nefnd Standard Cost Model (SCM).

SCM byggir & markvissri notkun nokkurra lykilhugtaka sem skyrd eru hér 4 eftir:

Regluverk
* SCM adferdin visar til reglna sem opinberir adilar setja i sinni vidustu mynd. bar er baedi visad til laga og reglugerda, en einnig innri reglna
stofnana sem mota hvernig pjénusta vid borgara er veitt.

Upplysingakrafa (e. information obligation)
» Upplysingar sem stjérnvold fara fram a ad folk og fyrirtaeki standi skil & til pess ad uppfylla kréfur sem kunna ad vera forsenda fyrir pvi ad
tiltekin pjonusta sé veitt eda mal afgreitt.

Gagnaporf (e. data requirement)
« Pbau gbgn sem félk og fyrirteeki verda ad afla til ad uppfylla upplysingakréfu. Til ad uppfylla eina upplysingakrofu getur purft ad afla gagna ar
Olikum attum.

Umsysla vegna reglna (e. administrative activities)
» beer adgerdir sem folk og fyrirtaeki rAdast i til ad verda vid kroéfum opinberra adila um ad reida fram upplysingar. bar er medtalin 6ll fyrirh6fn
vid ad afla gagna, afla upplysinga um hvar eigi ad afla gagna eda hvert eigi ad senda pau, fragangur upplysinga og sending peirra.

Reglukostnadur (e. administrative costs)
« Kostnadur sem félk og fyrirteeki verda fyrir vid ad uppfylla upplysingakréfur stjornvalda. bad getur verid um ad raeda eigin kostnad vegna
umsyslu eda utlagdan ef utanadkomandi adstod er keypt.

Reglubyroi (e. administrative burden)
« Kostnadur vid pa umsyslu sem einstaklingar og fyrirteeki bera vid ad uppfylla upplysingakréfur stjornvalda og er einvéroungu tilkominn vegna
opinbers regluverks.
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Yfirlit yfir afmdrkun verkefnis og verklag (1 af 2)

Bakgrunnur verkefnis

Adlogun SCM adferdarinnar ad
islenskum adsteedum

SCM adferdin moétar dypt og
nakveemni greiningar

Umfang og afmorkun verkefnis

Forseetisrdduneytid fol PricewaterhouseCoopers hf. (PwC) pad verkefni ad nota stadalkostnadarlikanid (Standard Cost
Model — SCM) til ad meela ardsemi innleidingar rafraenna stjornsyslukerfa og einféldunaradgerda fyrir notendur
opinberrar pjénustu. Til vidbotar var PwC falid ad meta ardsemi i innra starfi opinbera adila sem veita pjonustuna (e.
service providers) vid sému adgeroir.

SCM kostnadarmat er adferd sem hefur verid beitt af stjornvdldum vida um heim en petta verkefni er frumraun vid
skipulagda hagnytingu SCM hérlendis.

P6 svo ad SCM adferdin sé stddlud parf venjulega ad adlaga adferdina ad nokkru marki fyrir hagnytingu hennar i nyju
landi. bessu verkefni var fr4 upphafi setlad ad vera slikt préunarverkefni og leggja grunn ad frekari hagnytingu SCM
hérlendis.

SCM adferdin byggir i edli sinu & ad veita haldgéda visbendingu fremur en tolfraedilega markteeka nidurstédu. SCM
gefur pannig kost & ad bera saman valkosti og hvernig kostnadur proast yfir tima, fremur en ad draga fram nakveemt
t6lugildi kostnadar.

Fr& upphafi var ljést ad markmid pessa verkefnis var ekki ad greina kostnad af mikilli dypt eda ndkveemni heldur fremur
ad framkvaema nokkurs konar stikkprufur & afmorkudum vidfangsefnum.

Samkveemt verksamningi er tiltekid ad vid Urlausn verksins skuli SCM adferdinni beitt. SCM er fyrst og fremst
kostnadarmatsadferd sem beinist ad notendum opinberrar pjonustu. | pessu verkefni var einnig reynt ad meta
kostnadarbreytingar i innra starfi adila sem veita opinberra pjonustu. paer nidurstodur falla ekki eins vel ad SCM
adferdinni svo nidurstddur i pvi efni eru settar fram med peim fyrirvara ad par var ekki beitt stadladri adferd vio
meodferd kostnadar.



Yfirlit yfir afmdrkun verkefnis og verklag (2 af 2)

Val 4 viofangsefnum Verkkaupi bar abyrgd & vali vidfangsefna til SCM kostnadarmaelingar. brju vidfangsefni urdu fyrir valinu:

» Umsdékn og athlutun ellilifeyris: Tryggingastofnun
« Umsaékn og uthlutun feedingarorlofs: Vinnumalastofnun - Feedingarorlofssjodur
« Skraning fyrirteekja: Rikisskattstjori - Fyrirtaekjaskra

i hverju tilviki var skipadur tengilidur & vettvangi sem vann med PwC vid 6flun upplysinga um starfsemina.

Verklag og adfero vid PwC vann i nanu samstarfi vid adila sem forsaetisraduneytid tilnefndi fyrir hvert vidfangsefni vié 6flun upplysinga um
greiningu innri starfsemi hverrar stofnunar. PwC afladi einnig upplysinga hjé tilteknum notendum opinberrar pjénustu um pann
tima og fyrirh6fn sem peir tdldu naudsynlega til ad verda vid kréfum opinberra adila um upplysingar.

PwC vann ar peim upplysingum sem aflad var i samreemi vio SCM adferdina. Nidurstddur greiningar byggja pvi a
fyrirliggjandi adferdafreedi, vali & viofangsefnum sem verksamningur tiltekur og greiningarvinnu PwC a peim grunni.

Fyrirvari vio gagnao6flun PwC byggdi greiningu sina ad hluta & gégnum og upplysingum sem aflad var hja hja hverri stofnun sem tilnefnd var til
pétttoku i verkefninu i samstarfi vid fulltrda hennar sem var tilnefndur sem samstarfsadili. PwC lagdi ekki sjalfsteett mat
a upplysingar sem voru veittar og greiningin byggir pvi & peirri forsendu ad méttekin gogn séu rétt og areidanleg lysing
a viokomandi starfsemi.

Til samreaemis vid pad ber PwC ekki 4byrgd & réttmaeti upplysinga sem greiningin byggir & nema annad sé tekid
sérstaklega fram.

Skil & nidurstédum Verksamningur milli forseetisrdduneytis og PwC tiltekur hvernig nidurstédum skuli skilad. bessi skyrsla telst vera
lokaafurd verkefnisins par sem heildarnidurstddur greiningarvinnu PwC eru settar fram.

Auk pess hefur PwC skilad milliafurdum vio fyrirfram dkvedna verkafanga auk pess ad leggja fram kynningarefni um
SCM til ad audvelda opinberum adilum ad hagnyta sér adferdina.
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Kafli 1.1 - Bakgrunnur og tilgangur stadalkostnadarlikansins

Stjornvold a Vesturlondum hafa gripid til keimlikra Grreeda til ad beeta regluverk og efla
rafreena stjornsyslu

Markmid stjéornvalda um baett regluverk og gott stjérnarfar

Stjérnvold vida a Vesturlondum hafa sidustu ar sett sér markmio
um endurbeetur i rikisrekstri. Nokkur meginstef hafa verid aberandi
i peirri umraedu og par ma m.a. nefna ad:

— Opinber pjénusta meeti porfum notenda og skili
skattgreidendum virdi.

— Stjérnsyslan sé gagnsee, geeti jafnreedis og sé ekki 6parflega
ipbyngjandi.

— Gott stjérnarfar studli ad pvi ad stjornvold taki mid af pérfum
borgaranna.

Hluti pessara markmida beinast ad hagkveemni og raddeildarsemi i
rikisrekstri, en hluti peirra beinist ad pvi hvernig samskiptum
borgara og stjérnvalda er hattad pegar opinber pjénusta er veitt.

Ga0i opinberrar pjonustu fra sjonarhéli notenda

begar félk parf ad saekja pjonustu til opinberra adila getur ymislegt
ordid til pess ad draga Ur virdi pjonustunnar i hugum notenda.

Allar adgerdir sem einfalda adgengi einstaklinga ad pjénustunni og
draga ur fyrirh6fn geta pannig aukid virdi hennar. Slikar adgerdir
purfa ekki ad auka utgjold opinberra adila og geta jafnvel valdid
beinum sparnadi i vissum tilvikum.

A krepputimum getur verid afar mikilveegt ad geta gripid til adgerda
sem ekki kalla & fjaratlat og studla ad betri nytingu opinberra
flarmuna.
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Urraedi til ad na pessum markmidum

Urraedi stjornvalda til pess ad na pessum markmidum hafa m.a.
falio i sér adgerdaaeetlanir sem felast i ad einfalda og hinsvegar ad
auka notkun rafreennar stjornsyslu.

Einfaldara regluverk

Einféldun regluverks hefur pad ad markmidi ad na fram
stjérnvaldsmarkmidoum med minni tilkkostnadi fyrir almenning og
opinbera adila.

Markmid einfaldara regluverks er ekki endilega ad draga ar
regluverki heldur tryggja ad paer reglur sem eru til stadar séu til
pess fallnar ad n4 markmidi sinu med sem minnstum tilkostnadi.

Einféldunaradgerdir geta aukid samfélagslega hagkveemni med pvi
ao draga ur kostnadi einstaklinga og fyrirtaekja vid ad saekja
pjonustu til opinberra adila.

Aukin notkun rafreennar stjéornsyslu

Notkun og innleiding rafreenna stjérnsyslukerfa getur haft stérteek
ahrif i pa att ad draga Ur kostnadi einstaklinga vid ad saekja
opinbera pjénustu, m.a. med pvi ad feekka ferdum og stytta bid- og
afgreidslutima.
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Islensk stjornvold hafa sett sér markmid um einféldun regluverks og innleidingu

rafreenna stjornsyslukerfa

Adgerdaaatlun um Einfaldara island

« Adgerdadeetlun um Einfaldara island var hleypt af stokkunum med
pad ad markmidi ad einfalda 16g og reglur og audvelda almenningi
og fyrirteekjum ad eiga samskipti vid stjérnvold.

| peirri &setlun er eitt af meginmarkmidum einféldunar & opinberu
regluverki ad létta reglubyrdi (e. administrative burden) almennings
og atvinnulifs.

» Til peirrar byrdar eru taldar adgerdir einstaklinga sem tengjast pvi
ad saekja pjénustu til opinberra adila. bar er medtalid ad atta sig a
réttarstédu sinni og ad safna saman og midla upplysingum ad
krofu hins opinbera.

« [ adgerdaasetluninni eru eftirtalin atridi talin vera leidir til
einfoldunar:
— A0 faekka reglum og gera paer markvissari.
— Ad gera framkvaemd reglna sem minnst ipyngjandi.
— Ad samnyta upplysingar og sampeetta opinbera pjénustu og
eftirlit.
— Ad nyta sem best kosti rafraennar stjérnsyslu.
— Ad veita sem bestar upplysingar um gildandi reglur.
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Netrikid island

Rikisstjérn islands hefur einnig sett fram stefnu um préun
upplysingasamfélagsins fra 2008 — 2012 undir heitinu Netrikid
island.

Stefnan byggir & stefnuyfirlysingu rikisstjornarinnar fra arinu 2007
sem tiltekur ad unnid skuli ad “einféldun og nutimavaedingu
stjérnsyslunnar, aukinni notkun a upplysingateekni til ad baeta
opinbera pjénustu, auka skilvirkni og einfalda samskipti milli
almennings og stjornvalda.”

Netriki® island setur markmi® um:

— Aukna pjonustu & netinu sem stytti m.a. bidradir og faekki
ferdum.
— A0 upplysingar verdi samnyttar og komid verdi i veg fyrir
margskraningu upplysinga.
— A0 stjérnsyslan verdi skilvirkari og einfaldari, sem leidi til
minni skriffinnskubyrai.
Tengingin vid gaedi opinberrar pjonustu sést einnig i leidarljosi
stefnunnar um Netrikid Island sem er “Notendavaen pjonusta —
engar bidradir”.

Samanburdur vid urradi stjérnvalda erlendis

Stefnumorkun islenskra stjornvalda er ad pessu leyti i samraemi

vid pa préun sem att hefur sér stad erlendis.
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Stadalkostnadarlikanid var préad sem verkfeeri stjornvalda til ad draga ur 6hagraedi sem

of flokid regluverk og skrifreedi getur valdid

Almennar upplysingar um stadalkostnadarlikanio

Uppruni stadalkostnadarlikansins

e Stadalkostnadarlikanio (Standard Cost Model — SCM) er adferd
sem nota ma til ad meela pann kostnad sem notendur opinberrar
pjénustu purfa ad bera i samskiptum vid stjérnvéld.

e SCM adferdin & uppruna sinn i Hollandi par sem henni var fyrst
beitt.

* Hollendingar nddu med notkun SCM ad meela reglukostnad og
gera par med aaetlun um laekkun pess kostnadar og maela arangur
umbotaadgerda sem hrint haféi verid i framkvaemd.

+ Arangur Hollendinga hefur gert pad ad verkum ad SCM hefur verid
beitt af stjornvdéldum sem hafa sett sér markmid um einféldun
regluverks og vilja draga ar reglukostnadi.

SCM er pattur af vidteekari adgerdum stjérnvalda

* SCM er eetlad ad studla ad pvi ad arangur adgerdaaeetlana
stjornvalda sé markviss og meelanlegur.

» Pannig ma beita SCM til pess ad meta arangur af pvi ad einfalda
regluverk eda innleida rafraen stjornsyslukerfi.

e SCM stydur pannig vid stjornvaldsmarkmio og er beitt til ad méta
0g stydja vio adrar adgeroir.
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Kjarni SCM adferdarinnar

SCM dregur fram kostnad sem vaeri annars dulinn

SCM getur aukid hagraedi og baett akvardanatdku opinberra adila
med pvi ad draga fram kostnad sem veeri annars dulinn.

Megineinkenni SCM er ad adferdin sameinar med einfdldum haetti
breytingar i opinberu regluverki og ahrif peirra & notendur
pjonustunnar.

SCM er einfold adgerd

Eitt megineinkenni SCM er ad pad er einfalt i notkun og byggir i
raun ekki & djapri greiningu.

SCM byggir hvorki a mikilli ndkveemni i meelingum né heldur krefst
adferdin pess ad maelingar byggi a stérum Urtékum til ad na fram
tolfreedilegum areidanleika.

SCM byggir a skipulagori medferd & faum meelingum til ad veita
haldgdda visbendingu um reglukostnad.

Reynslan af SCM synir ad hagt er ad na fram verulegum abata

Fj6lmorg deemi syna ad med notkun SCM meelinga er haegt ad na
fram mikilli hagreedingu hja notendum opinberrar pjonustu.

Reynslan synir einnig ad s& arangur getur nadst med éverulegum
tilkostnadi og getur jafnvel orsakad leekkun kostnadar i starfsemi
opinberra adila.
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Kafli 1.2 - Markmid og Utfeersla pessa verkefnis

prju viofangsefni voru valin til skodunar

Tildrog verkefnis

» Forseetisraduneytio fol PricewaterhouseCoopers hf. (PwC) ad nota
stadalkostnadarlikanid til ad framkveema kostnadargreiningu a
voldum vidfangsefnum.

Markmid pessa verkefnis

e Sett markmid af halfu forseetisraduneytisins vid upphaf pessa
verkefnis var ad gera frumraun a agadri notkun SCM likansins
hérlendis.

* Markmid verkefnisins var pvi ad:
- Sannreyna notagildi SCM vid islenskar adstaedur.
- Nota pessa frumraun til ad adlaga hugtok SCM ad
islenskum adstsedum.
- Kynna notagildi SCM og setja nidurstddur fram med

peim heetti ad paer nytist opinberum adilum til
sjalfsmats.

» Markmidid var ad meta ahrif innleidinga & rafraenni stjornsyslu,
aukinni rafveedingu pjonustu og einfoldun reglna a afmérkuéum
svioum.

* Vid mat a hagraedi var beaedi litid til Abata notenda pjonustunnar og
ahrifa a kostnad i innra starfi opinberra adila.
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Afmorkun verkefnis og val a viéfangsefnum

Umfang
» prju viofangsefni voru valin til skodunar sem hluti pessa verkefnis.

»  Fyrir hvert peirra voru tekin til maelingar ahrif tiltekinna breytinga i
innra starfi sem hoéfdu pegar att sér stad og/eda voru fyrirhugud.

e Ppannig var markmidid ad maela ahrif tiltekinna adgerda med SCM
adferdinni fremur en ad maela almennan reglukostnad fyrir heilan
malaflokk.

» Asteeda pess var m.a. st ad markmidid var ekki ad maela kostnad i
tilteknum malaflokki af mikilli dypt heldur fremur ad syna fram a
notagildi SCM vid olikar adstaedur.

Val a viofangsefnum
e Ppau prja viofangsefni sem valin voru til skodunar eru eftirfarandi:

1. Umsékn um ellilifeyri hja Tryggingastofnun rikisins og skil
a arlegum tekjuaaetlunum.

2. Umsoknir um feedingarorlof hja Feedingarorlofssjéadi.
3. Skraning nyrra fyrirtaekja hja Fyrirteekjaskra.

Markmidid var ad mala badi innra og ytra hagraedi

[ hverju vidfangsefni var markmidid ad meta baedi
kostnadarbreytingu notenda pjonustunnar og ahrif tiltekinna
breytinga a kostnad i innra starfi.
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Mat var lagt a hagraedi notenda af aukinni rafveedingu og einféldunaradgeroum

Aherlsupaettir i hverju vidfangsefni
Ad nedan ma sja lysingu & hvad maétadi hvert vidfangsefni i pessu verkefni.

[ hverju vidfangsefni var leitast vid ad nota SCM adferdina vid ad meta hagraedi notenda af:
— Rafreenum stjérnsyslukerfum og aukinni rafvaedingu pjénustu med aukinni samnytingu rafreenna upplysinga.
— Einféldunaradgerdum og beettri upplysingagjof sem geeti haft ahrif a fyrirhdfn, afgreidslutima og skylda paetti.

« Auk pess var reynt ad leggja mat a breytingar sem ofangreindir peettir hefou & kostnad i innra starfi i hverju verkefni.

UmsoOkn og Gthlutun ellilifeyris: baettir sem komu til meelingar
Tryggingastofnun (TR) Hja TR hefur mikid starf verid unnid vid innleidingu rafreenna pjonustukerfa undir heitinu Tryggur. I tilviki ellilifeyris
hefur verid unnid ad hagraedingu med einféldun verklags & undanférnum arum og frekari proun Tryggs er i farvatninu.

Vidfangsefni maelinga var ad meta arangur af pvi starfi sem hefur pegar farid fram auk pess ad meta veentanlegan
abata af innleidingu tiltekinna fyrirhugadra adgerda i rafreenum stjérnsyslukerfum.

Umsokn og uthlutun baettir sem komu til malingar
feedingarorlofs: Hja FOS hefur mikid starf verid unnid vio aukna rafvaedingu pjénustu sem hafa aukid samnytingu gagna og einfaldad
Feedingarorlofssjéour (FOS) afgreidsluferil. Auk pess hefur upplysingagjof verid baett og eyoubldd einféldud.

Vidfangsefni maelinga var ad meta arangur af pessu starfi auk pess ad meta hvada hagraedi meetti na fram med ad
innleida rafreen eydubldd i samstarfi vid verkfeerakistu forseetisraduneytis.

Skréning fyrirteekja: baettir sem komu til maelingar

Fyrirteekjaskra Hja Fyrirteekjaskra er rddgert ad hefja préun & nyju rafraenu stjérnsyslukerfi. PwC lagdi mat & hver ahrif geetu ordid af
slikri breytingu og setti fram groft kostnadarmat fyrir notendur med SCM adferdinni. Einnig var lagt mat & &rangur sem
pegar hefur nadst i pjénustu vid notendur, t.d. med aukinni upplysingagjof og adgengi ad forsnidunum skjolum a
heimasidu.

Ardsemi rafreennar stjornsyslu ¢ Verkefni unnid fyrir forsaetisraduneyti




Kafli 1.2 - Markmid og Utfeersla pessa verkefnis

Uppbygging pessarar skyrslu

Almennt um efnistok skyrslunnar
» Ppessari skyrslu er atlad tvipaett hlutverk:

— A0 setja fram nidurstédur SCM greiningar PwC dsamt
rokstudningi

— A0 setja fram lysingu & notkun SCM uppbyggingu og notkun
SCM adferdarinnar sem getur nyst til frekari notkunar
aoferdarinnar hérlendis.

e Til samraemis vid petta tvipsetta markmio hefst skyrslan & almennri
lysingu & proun og inntaki SCM adferdarinnar med deemum um
hvernig adferdinni hefur verid beitt hérlendis.

« [ framhaldinu er rakin framkvaemd greiningar PwC fyrir hvert peirra
priggja verkefna sem valin voru til umfjollunar.

» Hér a eftir efnistokum hvers kafla skyrslunnar lyst.

Ardsemi rafreennar stjornsyslu ¢ Verkefni unnid fyrir forsaetisraduneyti

Yfirlit yfir uppbyggingu skyrslunnar

Fyrsti kafli — Inngangur og samantekt

Verkefnid kynnt &samt helstu nidurstédum.

Annar kafli — Bakgrunnur stadalkostnadarlikansins

SCM likaninu er lyst i samhengi pess hvernig pvi er beitt af
stjérnvoldum og tekin daemi af pvi hver reynslan hefur verid af
nytingu pess i nokkrum lI6ndum.

Umfjéllunin er tengd vid islenskan raunveruleika med pvi ad visa til
vidhorfa notenda opinberrar pjonustu sem PwC tok viotol vid
framkvaemd pessa verkefnis.

bridji kafli — Lysing a stadalkostnadarlikaninu

Inntaki og adferd SCM er lyst til pess ad gefa nanari upplysingar
um beitingu pess.

pessi kafli tekur ad nokkru leyti mid af pvi ad erlendis hafa verio
gefnar Ut handbaekur og leidbeiningar um notkun SCM par sem
adferdin hefur verid notud.

Fjoroi kafli — Verklag og vidéfangsefni pessa verkefnis

Kaflinn lysir afmoérkun verksins og hvernig PwC nélgadist pad.

Kaflar fimm til sjo — Viéfangsefni SCM maelinga

Hver kafli er sambeerilegur og lysir framkveemd og nidurstédu SCM
meelingar fyrir hvert vidfangsefni.
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Kafli 1.3 - Nidurstada SCM meelinga

Nidurstada kostnadarmats med SCM adferdinni synir talsvert hagraedi i peim
viofangsefnum sem tekin voru til skodunar

Lysing a adferd vid kostnadarmeaelingar Yfirlit heildarhagradis

+ Markmid kostnadarmeelinga var ad draga fram mogulegt og ordid * Taflan ad nedan synir meelt heildarhagreedi skv. SCM adferdinni
hagreedi af adgerdum vid einfdldun stjérnsyslu og innleidingar fyrir hvert peirra priggja viéfangsefna sem valin voru.
raireenna stjomsyslukerta fyrir notendur opinberrar pjonustu. «  Til vidbotar vid ad maela hagraedi fyrir notendur opinberrar pjénustu

« Naverandi astand var dtgangspunktur kostnadarmeelinga. Abati af samfara peim adgerdum sem voru kostnadarmeeldar var einnig litid
einféldun og innleidingu rafreenna stjérnsyslukerfa var pvi metinn til sparnadar i innra starfi opinberra adila.

med pvi §6 maela‘og meta kostnad: o + Taflan ad nedan synir nidurstodu meelinga af hagraedi notenda
— Fyrir adgerdir sem pegar hefur verid hrint i framkveemd. annars vegar og innra hagraedi i opinberu starfi hins vegar.

— I niverandi astandi. » Safyrirvari er settur ad kostnadarmat i innra starfi var ekki byggt &

— Eftir tilteknar adgerdir. ftarlegri skodun en gefur pé visbendingu um ad adgerair til
« Matsnidurstada gaf feeri & ad greina heildarhagreesi af adgerdum einfoldunar og rafveedingar pjonustu geti skilad baedi borgurum og
sem pegar hefur verid radist i og mogulegt hagraedi af opinberum adilum hagraedi.

fyrirhugudum adgerdum.

Atridi til skodunar Hagraedi notenda Innra hagradi “

65 m.kr. 39 m.kr. 104 m.kr.
56 m.kr. 6,5 m.kr. 62,5 m.kr.
60 m.kr. 9 m.kr. 69 m.kr.
181 m.kr. 54,5 m.kr. 235,5 m.kr.

Ardsemi rafreennar stjornsyslu ¢ Verkefni unnid fyrir forsaetisraduneyti




Kafli 1.3 - Nidurstada SCM meelinga

Nanari lysing a nidurstddu kostnadarmeelinga i tilfelli ellilifeyris

Viéfangsefni kostnadarmaelinga

e SCM var beitt til ad meta hvada ahrif innleiding rafreenna
stjornsyslukerfa og baett upplysingagjof geeti haft fyrir
umseekjendur ellilifeyris og lifeyrispega.

» Einnig var lagt mat & hvada ahrif sému breytingar geetu haft 4
kostnad i innra starfi Tryggingastofnunar.

» Vidfangsefni kostnadarmaelingar voru bundin vid innleidingu
rafreenna stjornsyslukerfa hja Tryggingastofnun (Tryggur) auk
baettrar upplysingagjafar og einféldunar & umsdéknarferlinu.

Framkvamd maelinga

* Vid framkveemd maelinga voru tekin viotdl vid lifeyrispega og
umseekjendur um ellilifeyri.

* Upplysingum var safnad um vidhorf peirra til pjonustunnar og
hversu timafrekt pad veeri ad eiga samskipti vid Tryggingastofnun.

A peim grunni var sett fram stadlad mat & hve langan tima pad
tekur venjulegan umsaekjenda ad nota pessa pjonustu.

Ardsemi rafreennar stjornsyslu ¢ Verkefni unnid fyrir forsaetisraduneyti

Nidurstada kostnadarmaelinga

Hagraedi notenda pjonustunnar

* Meelingar syndu ad innleiding rafreenna stjérnsyslukerfa og beett
upplysingagjof getur skilad notendum pjénustunnar um 65 m.kr. i
abata 4 éri hverju.

* Verulegum arangri hefur pegar verio n4d med faekkun
postsendinga og beettri upplysingagjof en enn frekari arangur vid
innleidingu Tryggs getur skilad frekari 4bata.

Hagraedi i innra starfi

* Meelingar syndu ad hagraedi i innra starfi vid peer adgerdir sem
teknar voru til skodunar getur skilad kostnadarleekkun um 39 m.kr.
a arsgrundvelli.

Heildarhagra6i

» Heildarhagraedi af peim adgerdum sem komu til meelingar nema
pvi um 100 m.kr. a ari.

Anrif adgerda a kostnad Fjarhaed

Hagraedi fyrir notendur (ytra hagraedi) 65 m.kr.

Hagraedi i innra starfi (innra hagraedi) 39 m.kr.
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Yfirlit yfir nidurstdodu kostnadarmeelinga i tilfelli faedingarorlofs

Viéfangsefni kostnadarmaelinga

» Adferd SCM var beitt til ad meta hvada ahrif innleiding rafreenna
stjornsyslukerfa og baett upplysingagjof geeti haft fyrir
umseekjendur um faedingarorlof.

» Einnig var lagt mat & hvada ahrif sému breytingar geetu haft 4
kostnad i innra starfi Feedingarorlofssjods.

« [tilfelli Feedingarorlofssj6ds var vidfangsefnid fyrst og fremst tengt
einféldun i umsoknarferli, baettri upplysingagjof til umsaekjenda og
aukinni virkni gagnatenginga milli opinberra gagnagrunna.

Framkvamd maelinga
» Vid framkvaemd maelinga voru tekin viotdl vid umseaekjendur um

feedingarorlof, auk pess sem fundad var med fulltrGum
Feedingarorlofssjods um innra verklag og starfsemi.

» Upplysingum var safnad um vidhorf notenda til pjonustunnar og
hversu mikinn tima pad hafdi tekid pa ad uppfylla tilteknar
upplysingakrofur.

Ardsemi rafreennar stjornsyslu ¢ Verkefni unnid fyrir forsaetisraduneyti

Nidurstada kostnadarmaelinga

Hagraedi notenda pjonustunnar

* Meelingar syndu ad einfaldari umséknarferill og minni
upplysingakréfur samfara aukinni samytingu gagna milli opinberra
adila getur skilad notendum pjénustunnar um 36 m.kr. & ari.

» Til vidbotar m4 eetla ad aukin innleiding rafreenna stjornsyslukerfa
geti skilad 20 m.kr. til vidbétar & arsgrundvelli.
Hagraedi i innra starfi

» Litil greining for fram & kostnadarbreytingum i innra starfi. Einfalt
mat a feekkun mala sem krefjast eftirfylgni og leidréttinga synir po
ao gera megi rad fyrir sparnadi i innra starfi upp a 6,5 m.kr.

Heildarhagraeéi

» Heildarhagraedi af peim adgerdum sem komu til meelingar nema
pvi riflega 60 m.kr. & ari.

Anrif adgerda a kostnad Fjarhaed

Hagraedi fyrir notendur (ytra hagraedi) 56 m.kr.

Hagraedi i innra starfi (innra hagraedi) 6,5 m.kr.
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Yfirlit yfir nidurstddu kostnadarmeelinga i tilfelli skraningar fyrirtaekja

Viéfangsefni kostnadarmaelinga

Adferdum SCM var beitt til ad meta hvada ahrif innleiding rafreenna
stjornsyslukerfa og baett upplysingagjof geeti haft fyrir
skraningarkostnad fyrirtaekja.

Einnig var lagt mat a hvada ahrif somu breytingar geetu haft &
kostnad i innra starfi Fyrirtaekjaskrar.

I tilfelli Fyrirtaekjaskrar var litid til pess hvada ahrif nytt verklag og
rafreent skraningarkerfi geeti haft fyrir notendur pjénustunnar og i
innra starfi.

Framkvamd maelinga

Vid framkveemd meelinga voru tekin vidtél vio notendur
pjonustunnar, auk pess sem fundad var med fulltrGum
Fyrirteekjaskrar um innra verklag og starfsemi.

Upplysingum var safnad um vidhorf notenda til pjonustunnar og
hversu mikinn tima pad hafdi tekid pa ad uppfylla tilteknar
upplysingakrofur.

Ardsemi rafreennar stjornsyslu ¢ Verkefni unnid fyrir forsaetisraduneyti

Nidurstada kostnadarmaelinga
Hagraedi notenda pjonustunnar

* Meelingar syndu ad einféldunaradgerdir og aukin rafvaeding
pjonustu vid notendur gaeti sparad um 60 m.kr. & ari.

» Pbar var baedi litid til einféldunar skraningarferlisins og pess ad
Utlagour kostnadur einstaklinga vid ad kaupa vinnuna hja pridja
adila myndi leekka.

Hagraedi i innra starfi

»  Grofur Utreikningur & kostnadarbreytingu i innra starfi synir ad
kostnadarlaekkun getur numid um 9 m.kr. arlega vegna breytinga i
innra starfi.

Heildarhagraeéi

» Heildarhagraedi af peim adgerdum sem komu til meelingar nema
pvi riflega 69 m.kr. & ari.

Anrif adgerda a kostnad Fjarhaed

Hagraedi fyrir notendur (ytra hagraedi) 60 m.kr.

Hagraedi i innra starfi (innra hagraedi) 9 m.kr.
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Kafli 1.4 - Alyktanir

Almennar alyktanir sem draga ma af pessu verkefni

byding SCM i dag fyrir islenskar adstaedur

* Med visan til reynslunnar erlendis er notkun SCM talin mikilvaegur
hluti af adgerdaasetlunum stjérnvalda til einféldunar regluverks og
innleidingar rafreennar pjonustu.Lykilspurningin eftir framkveemd

pessa verkefnis er hvort SCM geti gagnast vid islenskar adstaedur.

« A samdrattartimum er ekki svigram til pess ad na arangri med pvi
ad rddast i ny og fjarfrek verkefni. Starfio snyr umflyjanlega
fremur ad pvi ad nyta betur pa fjarmuni sem fast og na meiri
ardsemi ar hverri kronu sem vario er til verkefna.

» betta verkefni synir ad SCM getur verid afar hagnytt verkfeeri i pvi
samhengi. Inntak pess snyr ad pvi ad greina éparfa fleekjustig og
séun sem engu skilar en kostar baedi opinbera adila og borgara
fijarmuni og fyrirh6fn.

» SCM er ekki fundinn fjarsjédur i samhengi pess ad adferdin nytist
til nidurskurdar og beins peningalegs sparnadar. Adferdin nytist
hinsvegar til pess ad fa meira virdi Ur peim fjarmunum sem pegar
er varid til tiltekinnar starfsemi.

» Ppad verkefni sem kynnt er i pessari skyrslu beindist adeins ad
afmorkudum vidfangsefnum en po leiddi pad i ljos mérg deemi um
adgerdir sem hofdu pegar skilad arangri. Slikar nidurstédur eru
gagnlegar til ad adstoda vid ad setja skyr og skynsamleg markmid
0g tryggja sambeaerilegan arangur & fleiri svioum.

+ Arangur & parf hvorki ad vera flokinn i framkvaemd né
kostnadarsamur eins og deemid af Faedingarorlofssjodi synir sem
rakid verdur her a eftir.

Ardsemi rafraennar stjornsyslu ¢ Verkefni unnid fyrir forseetisraduneyti

Reynslusaga um rafrana stjornsyslu - Fedingarorlofssjédur

* Vid upphaf pessa verkefnis haféi Faedingarorlofssjodur nad
verulegum arangri i ad baeta pjonustu vid notendur. P6 var ekki
fyrirhugad ad ganga lengra i svipinn vid innleidingu rafreenna
stjérnsyslukerfa. Asteedur pess voru m.a. paer ad menn téldu purfa
ao radast i verulegan préunarkostnad fyrir verulegan abata.

« Vid Urvinnslu pessa verkefnis farid gegnum hvada adgerdir gaetu
skilad abata og virdi fyrir vidskiptavini sj6dsins umfram pad sem er
i dag.

* [1j6s kom ad til stadar eru tilbtnar lausnir sem haegt er ad stydjast.
Par ma visa til lausna Ur verkfaerakistu forsaetisrdduneytis eins og:

— Rafraen skil & eydublédum.
— Audkenningu med rafraenu skilriki eda veflykli Rikisskattstjora.

e Til vidbotar ma nefna ad verio er ad préa samstarf vid rafraent
pjénustukerfi Tryggingastofnunar (Tryggur) pannig ad piggjendur
greidslna geti skrdd sig inn i Trygg og fengid par upplysingar um
greidslusttdu sina.

» Slikt samstarf vid Trygg getur leitt til beins peningalegs sparnadar
fyrir Feedingarorlofssjod par sem bonkunum er i dag greitt fyrir
birtingu pessara upplysinga i heimab6nkum notenda pjonustunnar.

» Ppetta tilvik synir ad pad parf hvorki ad vera dyrt né flokio ad nyta
kosti rafreennar stjornsyslu. Gangi pessi préun mala eftir er ljost ad
haegt ad na verulegum abata med éverulegum kostnadi.
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Verulegur abati hefur pegar nadst i peim viofangsefnum sem skodoud voru en SCM hefur
einnig gildi vid ad marka stefnu til frekari arangurs

Verulegur abati hefur pegar nadst

e Vid athugun kom i ljés ad i tilviki peirra viofangsefna sem komu til
skodunar i pessu verkefni hafdi verid unnio verulegt starf vid
einféldun verklags og innleidingu rafreenna stjornsyslukerfa.

» Hvert vidfangsefni hafdi p6 sina sérstddu um hvada peettir voru
mest knyjandi og hvada nélgun var beitt.

» Af pessum premur vidfangsefnum ma draga leerdém af pvi hvada
adgerdir hafa skilad abata og hvada leidir eru feerar til ad na frekari
arangri.

Afstada stjornenda

» Stjérnendur voru medvitadir um mikilvaegi pess ad beeta
upplysingagjof vid vidskiptavini og draga ur fleekjustigi.

* Reynslan hafdi synt ad slikar adgerdir geetu ekki adeins baett
pjonustu heldur einnig dregid ur alagi & afgreidslu, feekkad
fyrirspurnum og stytt afgreidslutima mala.

» Stjérnendur voru einnig medvitadir um ad forsenda arangursrikrar
innleidingar rafreennar stjornsyslu veeri baett midlun upplysinga.
Pannig var nefnt sem deemi ad samskipti opinbers adila vio
notanda pjonustu skana ekki vid pad eitt ad verda rafreen. Oskyrt
og tyrfid bréf sem opinber adili sendir skanar ekki vid pad eitt ad
verda sent i rafreenum midli.

« [ samtélum vid stjornendur kom po skyrt fram ad peir vaeru e.t.v.
ekki medvitadir um hvad pad teeki notendur langan tima ad
uppfylla upplysingakrofur.

Ardsemi rafraennar stjornsyslu ¢ Verkefni unnid fyrir forseetisraduneyti

Afstada notenda

| vidtdlum vid notendur pjénustu kom fram ad peir meta opinbera
pjonustu og pann adila sem veitir hana ad nokkru Gt fra pvi hvernig
samskiptin ganga fyrir sig.

Almennt er folk ekki satt vid ad ad purfa ad hringja itrekad an pess
ao fa samband vid adila sem pekkir malid eda vera sent milli
stada.

pad er ljdst ad minni timi og fyrirhtfn sem er varid i samskipti vio
opinbera adila er mikils virdi fyrir borgara. Asteedan er e.t.v. st ad
séun og timaeydsla er eitur i beinum flestra.

Notendur pjénustu sem vidtdl voru tekin vid héfdu pvi midur
reynslusogur ad segja af slikum tilvikum og allir pekktur einhver
slik deemi af eigin skinni. Pad er tekid fram ad pau daemi tengdust
ekki endilega peim vidfangsefnum sem hér voru til skodunar.

Nidurstodur pessa verkefnis

Notagildi og mikilveegi SCM adferdarinnar i pessu samhengi mé
skyra med visan til pess ad pad bydur upp & ad greina hvada
adgerdir pad eru sem notendur telja mikilvaegar.

Med pvi ad nyta peer upplysingar med formlegum heetti vid
akvardanattku geta stjérnendur tekid akvardanir & grundvelli
mikilvaegra upplysinga sem peir hefou ekki adgang ad annars.
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Leerdomur af reynslu annarra (1 af 2)

Hvadé ma lara af reynslu annarra

* Vid Urvinnslu pessa verkefnis kom ekkert fram sem benti til pess
ad islenskar adstaedur hefdu til ad bera pa sérstddu ad svipadar
adgerdir og reynst hafa vel erlendis myndu ekki nytast hér med
svipudum arangri.

» Hér & eftir verda nefnd nokkur atridi sem eru einkennandi fyrir
faglega nalgun og urlausn & pessu vidfangsefni sem gaetu verid
leidbeinandi fyrir islensk stjornvold.

SCM er forsenda pess ad meta arangur

* Pbad er erfitt ad meta abata af einféldun regluverks og innleidingu
rafreennar stjornsyslu an pess ad notast vio skyran meelikvarda.

* SCM gegnir lykilhlutverki i pvi ad syna fram a arangur adgerda og
tryggja ad stddugt sé unnid ad framférum.

Einfaldar adgerdir geta skilad miklum arangri

* Reynsla erlendis synir ad mest reglubyrdi og flaekjustig i regluverki
er venjulega bundin vid afmérkud svid. Pannig ma na miklum
arangri med pvi ad takast & vid nokkur erfid mal.

* Videigandi vidbrégd purfa ekki ad vera kostnadarsém en krefjast
pess ad menn hafi skyra syn a trlausnarefnid.
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Adgeroir geta verio fjolbreyttar

» pad er ekki ein rétt lausn pegar kemur ad pvi ad draga Ur
reglubyrdi og baeta pjonustu.

| einhverjum tilvikum snyr vidfangsefnid ad pvi ad breyta légum og
reglum. | 68rum tilvikum er n6g ad breyta innra verklagi eda nyta
kosti rafreenna pjonustukerfa.

* SCM meeling hefur pann kost ad tilgreina hver vandinn er i hverju
tilviki svo haegt sé ad nalgast hann med markvissum heetti.

» bau vidfangsefni sem voru tekin til athugunar i pessari skyrslu
syna ad nokkud starf hefur verid unnid vid einfdldun i innra starfi
en steerri malaflokkar krefjast pess ad regluverkid sé skodad
nanar.

Arangur krefst studnings ad8stu stjérnvalda og samramingar

« par sem vel hefur gengid ad einfalda reglur og draga ur reglubyroi
hefur studningur stjérnvalda vid verkefnid verid skyr. Auk pess
hefur tilteknum adila innan stjérnkerfisins verid falin 4byrgd a
malaflokknum og samreemingu adgeroa.

» Samraeming adgerda getur verid naudsynleg par sem fleekjustig i
regluverki getur oft & tioum haft p& birtingarmynd ad skérun sé a
milli yfirrdda stofnana og raduneyta 4 tilteknum malaflokkum.

+  Urreedi til einféldunar i slikum tilvikum geta kallad & samraemingu
milli raduneyta og malaflokka sem krefst studnings ofarlega i
stjornkerfinu ef arangur 4 ad nast.
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Leerdomur af reynslu annarra (2 af 2)

Kallaé er eftir sjonarmidum almennings

» Ppad hefur gefist vel ad safna upplysingum hja almenningi um hvar
peir telja ad 6parflega mikil fyrirh6fn og umstang sé naudsynleg til
ad saekja opinbera pjénustu.

» Pbess eru deemi erlendis ad almenningi bjédist ad skra upplysingar
a vefsidu par sem peir telji svigram vera til framfara. pad er
lykilatridi ad gefa folki einnig feeri & ad fylgjast med hvernig
brugdist er vid og auka tiltri a viofangsefninu med pvi ad bregdast
hratt og 6rugglega vio abendingum.

» Ppessileid hefur marga kosti en einn sé veigamesti er e.t.v. sa ad

stjornvold syna med 6yggjandi heetti ad pau bera virdingu fyrir tima

almennings og reyna ad baeta pjonustu sina.
Adgerdir beinast ad markhépum

« Kannanir erlendis hafa synt ad reglubyrdi er misskipt. Hopar sem
ekki eiga sér sterka virdast siour geta knaid a um breytingar til
leekkunar a reglubyrai.

» Par er visad til hépa eins og aldradra, 6ryrkja og sjuklinga.

Adgerdaaeetlanir til ad einfalda regluverk og baeta pjonustu eru pvi

oft & tidum snidin ad pessum hopum sérstaklega.
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Mikilveegi rafreenna stjérnsyslukerfa

* Reynslan synir ad engin ein leid er arangursrikari vio ad draga Ur
reglubyrdi en ad efla rafreena pjonustu. Asteeda pess er su ad
rafreen stjornsyslukerfi takast & vio morg pekkt drlausnarefni
samtimis.

* Reynsla pessa verkefnis synir ad ef unnid er markvisst a grunni
peirrar hugmyndar ad baeta pjénustu vid notendur megi na
umtalsverdum arangri med pvi ad nyta lausnir sem pegar eru til
stadar.

pvi parf ekki alltaf ad kosta til miklum fjarmunum vié préunarvinnu.
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Vestraen stjornvold hafa um langt skeid sett sér markmid um ad einfalda regluverk

» bad hefur lengi verid viofangsefni hagfraedi og félagsvisinda ad
greina ahrif rikisvalds og regluverks a velsaeld borgaranna.

e Sidustu aratugi hefur st skodun att auknu fylgi ad fagna ad
nattaruaudlindir séu ekki einrddar um velseeld samfélaga heldur
fremur hvernig stofnanir og innividir peirra méta nytingu peirra og
radstofun.

* Rikisvald setur og framfylgir peim reglum sem gilda um vidskipti
einstaklinga i samfélaginu. Vidskiptakostnadur einstaklinga og
fyrirteekja métar hvada vidskipti fara fram innan samfélagsins og
hvernig abati af peim skiptist.

» Rikisvaldid setur einnig reglur sem gilda um vidskipti borgaranna
vid rikisvaldid og um adgengi ad peirri pjonustu sem rikio veitir.
Framganga rikisins i pessu hlutverki getur haft veruleg &hrif a
hagseeld og velferd. Daemi syna (sja ramma 1) ad framganga
rikisvalds i reglusetningu getur verid hamlandi fyrir velsaeld.

* Ad pvi marki sem rikisvaldid getur motad hagsaeld med pvi ad
setja samfélaginu reglur er pad eitt af verkefnum pess ad haga
reglusetningu & pann veg ad markmidum um hagseeld sé nad.

» b0 ekki sé haegt ad benda a eina rétta lausn & hvad er aeskilegt
fyrirkomulag opinberra reglna er haegt ad sameinast um pad
meginmarkmid ad opinbert regluverk eigi ekki ad vera 6hoflega
ibyngjandi fyrir borgarana.

Ardsemi rafreennar stjornsyslu ¢ Verkefni unnid fyrir forsaetisraduneyti
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Rammi 1 — Daemi af vidskiptakostnadi i samskiptum vid rikid

Hagfraedingurinn Hernando de Soto gerdi kénnun & kostnadi vid ad hefja
atvinnurekstur i heimalandi sinu Peru. I ljos kom ad til pess ad stofna
fyrirteeki innan peirra reglna sem rikid setur purfti ad venjulegur madur ad
verja til pess meira en 300 dogum i fullu starfi vid ad seekja leyfi og ganga
fré skrdningum.

De Soto rannsakadi einnig svipud tilvik annars stadar. Annad deemi ma
nefna fra Egyptalandi par sem einstaklingar gatu s6tt um heimild til ad
leigja rikisland til atvinnurekstrar. Meeling a pvi hve langan tima sa ferill tok
leiddi i lj6s ad ef fylgja eetti opinberum reglum geeti pad tekid 5-14 ar og
krafist 77 leyfisveitinga fra riflega 30 opinberum agilum.

Pessi deemi eru e.t.v. 6fgatilvik en syna ad skriffinnska og regluverk getur
verio verulega ipyngjandi fyrir borgara.

Hugmyndir um endurbaetur i rikisrekstri og pau sjonarmid sem
liggja par til grundvallar hafa farid gegnum mikla gerjun hja
rikisstjérnum Vesturlanda fra seinni hluta 20. aldar.

Préun hugmynda og markmidssetning tekur alltaf mid af
adsteedum i hverju landi en nokkur meginstef eru pé sammerk i
umraedu um hvernig megi baeta frammistodu i rikisrekstri.

Eftirfarandi atridi eru meginstef i pessari umraedu og verda rakin
frekar & naestu sidu:
1. Gott stjérnarfar.
2. Starfsemi rikisins og opinber pjénusta meeti porfum borgara.
3. Hagkveemni og raddeild i opinberum rekstri.
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Markmid um betra regluverk er samofid peirri vidleitni ad studla ad beettu stjornarfari,

betri opinberri pjonustu og skilvirkari rikisrekstri

1. Gott stjérnarfar

Sameiginlegt meginstef er ad stjérnvold eigi ad taka mid af porfum
borgara og skuli vinna i peirra pagu. Pad sjénarmid er jafngamalt
umraedu um rikisvaldio en hefur i tungutaki pessarar umraedu verid
sett fram sem markmid um gott stjérnarfar (e. good governance).

Gott stjérnarfar lysir pannig peirri umgjérd sem métar
akvardanatoku stjornvalda og hvernig hun er bundin hagsmunum
borgara.

Gott stjornarfar einkennist af pvi ad:

— Lyédreedisleg dkvardanataka endurspegli raunverulega
hagsmuni borgara.

— Akvardanir stjornvalda einkennist af gagnseei.

— Stjornvold svari til &byrgdar til borgaranna & teknum
akvorounum (e. accountability).

Rammi 2 — Daemi af stofnun fyrirtaskja i Belgiu

I Belgiu settu stjornvéld sér markmié um einféldun opinbers regluverks
ario 2003 (sja www.kafka.be). Eitt markmioio var ad draga ur peirri
skriffinnsku sem borgarar meettu i samskiptum vid stjornvéld.

Til ad uppfylla opinberar krofur vid stofnun fyrirtaekja i Belgiu arid 2003
burfti ad leita til 8 6likra adila og sa ferill tok um 56 daga. Arid 2005 var
buid ad stytta ferilinn nidur i 26 daga. Med beettri pjonustu (m.a. “one stop
shop” vid skraningu) var skraningartiminn kominn nidur i 3 daga aridé 2006
an pess aod skerda stjornvaldsmarkmio.
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. Starfsemi rikisins og opinber pjonusta maeti pérfum borgara

Annad meginstef tengist hvernig rikisvaldid skipuleggur sina
daglegu starfsemi og pjonustuframbod til ad maeta pérfum notenda
pjénustunnar.

Markmid opinberrar pjénustu er ad skila notendum hennar virdi og
mikil gerjun hefur att sér stad i hugmyndum sem snula ad pvi ad:

— Meta parfir notenda vid akvordun & pjonustuframbodi.
— Auka samrad vid notendur pjénustu pegar akvardanir eru
teknar um tilhégun pjénustu og fyrirkomulag.

— Tryggja notendum pjénustu greidar leidir vid ad koma afstédu
sinni hvad vardar geedi pjonustunnar a framfeeri.

Markmidid er ad gera pa adila sem veita opinbera pjénustu
naemari fyrir pérfum notenda. bannig & markmio peirra ekki adeins
ad vera ad uppfylla lagaskyldu heldur einnig ad vinna ad auknum
pjénustugaedum.

3. Hagkveemni og raddeildarsemi i opinberum rekstri

Rikisrekstur hefur I6ngum purft ad glima vid pa gagnryni ad par sé
hagreedis sidur geett en i einkarekstri.

Sa péattur hefur vegid pungt i umraedu um endurbaetur i rikisrekstri
ad opinberum fjarmunum sé radstafad pannig ad skattgreidendur
fai sannanlega mikid virdi fyrir sitt framlag.

i pvi felst ad I6gmaetum stjornvaldsmarkmidum sé nad med pvi ad
geeta ad hagkveemni og raddeildarsemi i opinberum rekstri.


http://www.kafka.be/
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Sa meelikvardi sem lagour er & geedi regluverks byggir a pvi hvort pad naer markmioum
sinum an pess ad leggja ohoflegar byrdar a borgara

Ahrif nyrra aherslina i rikisrekstri

e beer prjar megin aherslur i umfjéllun um opinbera pjénustu og
rikisfjarmal sem nefndar voru hér ad framan hafa kallad a
breytingar i umraedu um opinbera stjérnsyslu. Med nokkurri
einféldun m& annars vegar tala um eldri nalgun og hins vegar pa
nyrri sem motast af breyttum hugsunarheetti.

Eldri nalgun a opinbera stjérnsyslu og rikisfjarmal

» Hefdbundin nalgun a rikisfjarmal og stjérnsyslu byggdist & pvi ad
stjornskipulag rikisins veeri formlegt og byggt & fastmotudu
reglubundnu verklagi.

» Stjornun fjarmala og utgjalda einkenndist af gerd rammafjarlaga
par sem hvert raduneyti, malaflokkur eda stofnun var Gthlutad
akvednum fjarmunum til ad sinna légbundnu hlutverki sinu.

e Helsta stjérnteeki og eftirlit i anda pessa kerfis folst i ad tryggja ad
ekki veeri farid Gt fyrir ramma fjarlaga. Veikleiki pessa kerfis var oft
talinn vera sa ad opinberir adilar hefdu hvata til ad auka umsvif sin
og fjarveitingar an pess ad nokkur meaeling eetti sér stad a
raunverulegum arangri i starfseminni.

Nyrri nadlgun a opinbera stjérnsyslu og rikisfjarmal
» Pbaer meginaherslur i opinberri stjérnsyslu sem lyst var folu m.a. i

sér ad meiri ahersla var 16gd a ad na arangri i opinberu starfi en ad
starfa innan ramma fjarveitinga.

* Til pess ad na peim markmidum purfti ad innleida ny meelitaeki til
ad greina arangur, anaegju notenda opinberrar pjénustu og meta
pannig hvort framlagi skattgreidenda veeri vel vario.
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Batt regluverk sem hluti pessara aherslna

Markmio stjérnvalda um betra regluverk er samofid pessum
aherslum um ad starfsemi rikisins og opinber pjonusta taki med
skyrum haetti mid af porfum borgaranna.

Markmid um betra regluverk er oft sett fram med peim heetti ad pad
eigi ad studla ad eftirfarandi pattum:
— Einfoéldun reglna getur aukid hagreedi i starfi opinberra adila
0g audveldad ad na stjérnvaldsmarkmidum.
— A0 opinbert regluverk pjoni tilteknu markmidi og sé ekki
Oparflega ipyngjandi fyrir borgara.
— Ad opinbert regluverk sé samraemt pannig ad 6likar reglur
milli mélaflokka og rAduneyta skapi ekki éparfar og
misvisandi krofur.

Reglur eiga ad vera videigandi — minna er ekki endilega betra

Pad er stor munur & markmidum um betra regluverk og minna
regluverk (e. deregulation).

Med minna regluverki er markmidid ad skapa einkageiranum
svigrum meod pvi ad Iétta & peim kréfum sem regluverk setur.
Markmio um betra regluverk snyr hins vegar fyrst og fremst ad pvi
ao leekka pann kostnad sem einkageirinn ber af opinberum reglum
ad gefnum tilteknum stjérnvaldsmarkmidum.

Meginsjonarmid i samhengi betra regluverks eru pvi oft a tioum
einféldun og samraeming reglna, med peim haetti ad paer nai fram
markmidi sinu med sem minnstum tilkostnadi.
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Daemi um adgeradir hollenskra stjornvalda a pessu svidi — préun SCM

Dami um markmidssetningu opinberra adila

Markmidsetning stjérnvalda um videigandi reglur hafa tekid mid af
pvi ad einstaklingar og fyrirteeki purfi ekki ad bera éparflega mikid
Ohagraedi i samskiptum vid rikisvaldid.

I pvi samhengi hefur verid raett um ad st byrdi sem einstaklingar
bera sé tilkomin vegna skriffinnsku eda ipyngjandi stjornsysluhatta.
P& er visad til kostnadar einstaklinga sem reglubyrdi sem & ensku
er nefnd “administrative burden”, en pad er su byrdi sem borgarar
bera vegna ipyngjandi regina.

pad ad setja samfélaginu videigandi reglur hefur ordid hluti af
stefnumorkun stjérnvalda vida og verid stutt af alpjédastofnunum
eins og OECD og Alpjédabankanum.

[ ramma 3 ma sja dami um skyrslur og stefnumarkandi skjol &
pessu svidi.

Hollenska adferdin

Lengst til vinstri i ramma 3 ma sja skyrslu Alpjédabankans fra arinu
2007 um hvernig Hollendingar hafa Gtfaert stefnu sina til ad draga
ar byrdi borgara af opinberu regluverki.

Hollenska leidin folst i pvi ad peir settu fram maelanleg markmid til
laekkunar & peirri byrdi sem einkageirinn ber vegna krafna
opinberra adila um ad uppfylla skriffinnskuskilyrdi.

Hollendingar rédust i pa adgerd ad meela pennan kostnad og
proudu SCM i peim tilgangi.
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* Hollenska adferdin félst m.a. i pvi ad stjornvold settu sér markmio
um ad laekka pann kostnad sem einstaklingar bera vid ad hlita
reglum um 25% fra 2003-2007.

+ A grunni meelinga gatu stjornvéld forgangsradad adgerdum og
greint pa malaflokka par sem byrdin var mest.

e Stjornvold voldu sér einnig markhdpa og beindu sjonum ad hépum
sem e.t.v. geetu ekki varid hagsmuni sina eins vel og adrir
gagnvart rikinu. bar var t.d. visad til 6ryrkja og aldradra.

* Reynsla Hollendinga var st ad markmid um lsekkun kostnadar
gengu eftir.

Rammi 3 — Da@mi um skyrslur um einfaldara regluverk sem tengjast SCM

Cutting Red Tape

NATIONAL STRATEGIES FOR
ADMINISTRATIVE SIMPLIFICATION

Regulation - Less is More
Reducing Burdens, Improving Outcomes

A BATF report 10 the Prime Minister

March 2005

World Bank Group

> http://www.doingbusiness.org/documents/DBdutch_admin_report.pdf
> http://archive.cabinetoffice.gov.uk/brc/upload/assets/www.brc.gov.uk/lessismore.pdf
> http://www.oecdbookshop.org/oecd/display.asp?lang=EN&sfl=identifiers&st1=422006101p1
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Deaemi af stefnumorkun enskra og islenskra stjornvalda a pessu svidi

Stjérnvold i Englandi toku mid af reynslu Hollendinga og settu fram
svipada adgerdaaeetlun par sem peir kostnadarmaeldu adckomu
notenda opinberrar pjonustu ad 6lum malaflokkum og rdduneytum.

Englendingar komu & stjérnvaldi sem bar abyrgd a pessu verkefni
(The Better Regulation Executive - BRE) sem utfaerdi og hrinti
stefnu & pessu svidi i framkveemd. Meginnidurstddur peirra fra
arinu 2005 16gdu grunninn ad SCM par i landi med eftirfarandi
meginnidurstédum:
— bad eru skyr rok fyrir pvi ad draga Ur peirri byréi sem opinbert
regluverk leggur a einkageirann.
— Minni reglubyrdéi eykur framleioni i hagkerfinu og sparar
fjarmuni.
— Gullna reglan er: “what gets measured gets done”

BRE meeldi ahrif lagabéalka og reglugerda fyrir alla malaflokka og
raduneyti til pess ad hafa traustan Gtgangspunkt til ad meta
arangur adgeroa.

bpessar meelingar leiddu i ljos ad mestur kostnadur 14 &
afmoérkudum svidum sem pyddi ad haegt var ad n4 umtalsverdum
arangri med pvi ad beina athygli ad peim.

Flestar Evropupj6dir hafa sett sér markmid & pessu svidi en hafa
b6 gengid mislangt i pessum maelingum. Auk Englendinga og
Hollendinga hafa Danir og Nordmenn einnig notast vid SCM med
svipudum heetti.
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islensk stjornvéld hafa tekid mid af peim sjonarmidum sem ad
framan er lyst i sinni stefnumorkun. Pannig hefur adgerdaaaetiun
um einfaldara island veri® hrint af stokkunum.

Eins og sja mé& i ramma 4 byggir st stefnumérkun & pvi ad draga
ar reglubyrdi eda peim kostnadi sem einstaklingar purfa ad bera
vid ad uppfylla skriffinnskukrofur.

islensk stjérnvold hafa einnig sett markmid um aukna hagnytingu
rafreenna stjérnsyslukerfa til ad na fram markmioum um aukid
hagreedi baedi i innra starfi rikisins og fyrir borgara.

Rammi 4 — Leidbeiningar forsaetisraduneytis um einféldun regluverks

Eitt meginmarkmid einféldunar opinbers regluverks og stjérnsyslu er ad létta
svokallada reglubyrdi almennings og atvinnulifs. St byrdi lysir sér medal
annars i peim tima sem pad tekur ad atta sig a réttarstédu sinni og saekja
naudsynlega opinbera pjonustu og kostnadi vio ad safna saman og midla
upplysingum um starfsemi fyrirtaekis ad kréfu hins opinbera. Ymsar leidir eru
feerar til ad draga ar reglubyrdinni. Heegt er ad faekka reglum og gera peer
markvissari, gera framkveemd reglna sem minnst ipyngjandi, samnyta
upplysingar og sampeetta opinbera pjonustu og eftirlit, nyta sem best kosti
rafreennar stjérnsyslu og veita gédar upplysingar um gildandi reglur.

http://www.forsaetisraduneyti.is/media/einfaldaraisland/Leidbeiningar.pdf
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Notkun stadalkostnadarlikansins getur veitt stjornvoldum margvislegan abata

Abati stjérnvalda af notkun SCM SCM er ekki markmid i sjalfu sér heldur stydur adrar adgeroir

e Stjérnvold geta fengid margvislegan abata af notkun * Notkun SCM adferdarinnar er almennt hluti af vidari stefnumérkun
stadalkostnadarlikansins. par a medal méa nefna ad stjérnvold stjérnvalda sem midar ad pvi ad:
geta: —  Tryggja ad opinbert regluverk sé videigandi og ekki

Oparflega ipyngjandi fyrir borgarana.

—  Fengid yfirsyn yfir kostnad sem einstaklingar og fyrirteeki _ o, A
—  Opinber pjonusta taki mid af pérfum borgaranna.

bera vegna regluverks, sem er ad jafnadi dulinn og ekki

tekinn med i reikninginn vid Gtfeerslu opinberrar «  Med aukinni reynslu i notkun SCM hefur likanid préast i pa att ad
stefnumorkunar. safna einnig upplysingum um vidhorf og afstédu notenda
—  Tekido mio af kostnadi vid Utfeerslu og innleidingu a opinberrar pjénustu.

stefnumorkun & fjolmorgum svisum. * Pannig eru SCM meelingar kjorinn vettvangur til ad greina ekki

- Gert markvissar adgerdaazetlanir um laekkun _ adeins beinar kostnadartélur og timamaelingar heldur einnig hvada
reglukostnadar og borid arangur saman vid asetlanir med beettir  opinberri pjénustu valda mestum “pirringi”.

endurteknum maelingum.

— Ad gera samanburd milli malaflokka og landa (e.
benchmarking).

— Forgangsradad adgerdum med pvi ad radast fyrst gegn

« Upplysingadflun tr SCM meelingum ma pvi nyta til ad maeta betur
porfum notenda opinberrar pjénustu. bannig méa nyta opinbera
fjarmuni betur an pess ad pad kalli & aukin opinber Utgjold.

peim pattum par sem kostnadur er haestur. Hluti af SCM adferdinni er ad spyrja spurninga um tilgang reglna
—  Aukid geedi pjonustu med markvissum haetti sem par sem « begar SCM greiningu er lokid og buid ad flokka reglur parf ad
meelingar eru til & afstodu notenda. spyfja sig eftirfarandi spurninga:
—  Syntiverki ad afstada notenda opinberrar pjonustu er —  Hvada tilgangi & reglan ad pjéna?
mikilvaeg fyrir stjérnvold og tillit er tekio til peirra parfa. —  Neaer han markmisi sinu?
« SCM meelingar einar og sér hafa ekki mikla pydingu heldur skiptir —  Veeri heegt ad na pessu markmidi med 63rum leidum sem
mali hvernig peer eru nyttar i vidtaekari adgerdadaetiunum veeru ekki eins ipyngjandi fyrir borgara?
stjornvalda.
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Markmid SCM er ad auka gaedi opinberrar pjonustu og bregdast vid porfum borgara

SCM gefur tima borgara vaegi i Utreikningi a kostnadi

SCM likanid meelir baedi tima og Gtlagdan kostnad sem notendur
opinberrar pjonustu purfa ad verja i samskiptum sinum vid pa sem
veita pjonustuna.

Reynsla af notkun SCM likansins synir ad félki er almennt annt um
tima sinn. bPad getur valdid mikilli 6anaegju ef einstaklingar telja ad
haegt sé ad veita betri pjonustu en engin Urreedi eru til stadar til ad
koma abendingum um slikt aleidis.

A sama tima og notandi pjonustu getur upplifad mikla 6anaegju
getur sa sem veitir pjénustuna talid sig hafa veitt fullnaegjandi
pjénustu i samreemi vid markmid laga og reglugerda.

SCM maelingar hafa pvi pann kost ad gefa tima notenda veegi i
treikningi & reglukostnadi.

Hvad kostar aé beeta pjonustu?

Peir paettir sem baeta gaedi opinberrar pjénustu i huga notenda
purfa ekki endilega ad hafa mikil 4hrif & kostnad malaflokksins.

Pannig getur verid ad peer adgerdir sem notendur meta sem
radandi fyrir pjonustugeedi séu ekki radandi fyrir atgjold
malaflokksins.

Adgerdir sem snla ad einféldun & reglum og verklagi geta pvert a
moti leekkad kostnad til lengri tima litid vid ad veita opinbera
pjonustu, par sem alag getur minnkad i afgreidslu og verkferlar i
innra starfi geta einfaldast.

Rafraen stjornsyslukerfi geta einnig haft pau ahrif sem lyst er ad
ofan.
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Hvad metur notandi opinberrar pjonustu sem goda pjonustu?

Upplifun notenda opinberrar pjénustu & gaedum eda virdi veittrar
pjonustu er i grundvallaratridum byggd a einféldum atridum.

Notkun SCM erlendis hefur synt ad almennt gildir ad notendur
opinberrar pjénustu kjésa ad virding sé borin fyrir tima peirra og ef
vandkvaedi koma upp sé brugdist vid peim med pvi ad hlusta a
parfir notandans, en ekki adeins med pvi ad visa til hvada reglur
gildi um pa opinberu starfsemi sem um raedir.

Pegar notendur meta gaedi opinberrar pjonustu eru paettir eins og
peir sem nefndir eru ad nedan aberandi:
— Notandi pjonustu parf ekki ad fylla ut fjolda eydublada sem
hafa ekki synilegan tilgang.
— Notandi pjonustu er ekki sendur milli stada til ad afla
upplysinga sem eru til & opinberum skram.
— Notandi pjonustu er ekki sendur milli stada til ad afhenda
gdgn heldur eru gognin send.
— Notandi pjonustu er ekki sendur milli adila innan sému
stofnunar og feer par med ekki & tilfinninguna ad hann sé
alltaf & rongum stad (hvort heldur sem er i simkerfi eda a
vettvangi).
— Notandi pjénustu maetir gédu viomaoti og getur komid 4
framfaeri &bendingum og kvortunum sem er vel tekio.
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Reynsla af notkun SCM synir hvada Urraedi hafa gefist best vid ad laekka reglubyraoi

Adgerdir til ad draga ur kostnadi borgara

Avinningur meelinga & reglubyrdi er fyrst og fremst sa ad peer gefa
feeri ad akvarda beinskeyttar adgerdir til laekkunar.

Reglubyradi er i sjalfu sér hugtak sem erfitt getur verid ad afmarka
og skilgreina sem skapar pa heettu ad adgerair til leekkunar a peirri
byrdi geti ordid 6markvissar.

SCM er pvi ekki adeins maeliteeki heldur einnig flokkunar- og
einféldunarkerfi sem bydur upp a ad meta flokid fyrirbrigdi med
einfoldum heaetti.

Af pvi leidir einnig ad adalsmerki SCM er ekki ndkvaemni i
maelingum heldur er adferdinni fremur aetlad ad veita visbendingu
um kostnad sem audveldar stjornvoéldum ad gripa til markvissra
adgerda.

Notkun SCM hefur leitt i lj6s hvada adgerdir hafa reynst vaenlegar
vid laekkun reglubyrdi. | toflunni hér til hlidar eru settir fram fimm
yfirflokkar leida sem stjornvold beita til ad leekka reglubyrdi
borgara.
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Lysing a adferoum til ad draga ur reglubyroi

Reglum er breytt med pad ad markmidi ad einfalda peer,
samraema eda fella alfarid nidur ef paer eru ekki
naudsynlegar til ad na stjornvaldsmarkmidum.

Krofur sem gerdar eru til einstaklinga til ad fylgja reglum eru
einfaldadar (t.d. med feekkun eydublada eda dregid ar tidni
skilaskyldu & upplysingum).

Samnyting opinberra adila & gégnum er aukin pannig ad
einstaklingar purfa ekki ad skila somu upplysingum til
margra adila.

Rafraenar lausnir eru nyttar par sem kostur er til pess ad
bj6da upp a rafreena skraningu upplysinga og utfyllingu
eyoublada & netinu.

Upplysingagjof er beett til ad minnka fleekjustig.

Sem deemi um adgerdir ma nefna atridi eins og:

 Vefir eru notadar til midlunar upplysinga.

» Leidbeiningar eru skyrar og auka likur & ad mal séu
afgreidd i einni atrennu.

e Eyoubldd eru einfold, skiljanleg og krefjast ekki
Onaudsynlegra upplysinga.

« Oll bréfleg samskipti eru hofd skyr og skiljanleg fyrir
notendur.
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Morg deemi ma nefna um hvernig tekist hefur ad minnka reglubyrdi borgara af daglegum
athofnum — hér eru tiltekin eitt fra Belgiu og annad fra Austurriki

Kafka adgerdaaaetiunin i Belgiu

« [ Belgiu er vefsida sem er nefnd www.kafka.be par sem
einstaklingum gefst feeri a4 ad tilkynna tilvik par sem opinberi
geirinn gerir kréfur um upplysingar sem eru “Kafkaesque”. Sidan
mottekur um 10 dbendingar & degi hverjum.

» Pbessi sida er hluti af adgerdaasetlunum stjérnvalda um ad draga ur
reglukostnadi og syna borgurum stadfestu i pvi efni.

Ad giftast i Belgiu

« [ Belgiu sendi madur sem hugdist ganga i hjonaband abendingu &
vefinn www.kafka.be. Til pess ad giftingin gaeti gengid eftir purfti ad
framvisa fimm stadfestum og stimpludum vottordum. Til pess
purftu hjénin ad fara a prjar baejarskrifstofur, p.e. & feedingarstad
beggja og par sem pau héfou heimilisfesti.

« A grundvelli &bendingar var farid yfir malid og nidurstadan var su
ad pad var engin porf a ad senda folk a milli stada til ad saekja
bessi skjol, heldur var haegt ad sannreyna allar upplysingar a
giftingarstad.

* Sparnadurinn nam baedi ferdum og stimpilgjaldi & veittum
vottoroum. bessi adgerd leekkadi kostnad borgara vid daglegar
athafnir, en krafdist ekki verulegra atgjalda af halfu rikisins.

* Fleiri deemi og frasagnir af arangri Kafka aaetlunarinnar ma sja i
skyrslu fra arinu 2006: “Kafka Report — Online contact point
against red tape.” Sja vefslddina: nttp://www.kafka.be/doc/1142932908-
5988.pdf
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Adgerdir i Austurriki

« [ Austurriki gerdu stjornvéld meelingu & hvada adgerda veeri krafist
af borgurum i tengslum vid atburdi sem tengjast eeviskeidum og
fair geta fluid. par var t.d. litid til atburda eins og faedinga,
hjonavigslina, ellilifeyris og andlata.

Ao faedast i Austurriki

* Vio feedingu barns i Austurriki purftu foreldrar ad seekja um
feedingarvottord (e. birth certificate) og skraningu i pjédskra (e.
birth registration form). Auk pess parf ad seekja um stadfestingu a
rikisborgararétti (e. proof of citizenship) adur en faedingarvottord er
gefid ut. Eftir pad parf ad tilkynna sjukratryggingum um faedinguna.

» Allar pessar adgerdir purfti ad uppfylla med pvi ad skila sérstokum
eyoublédum & til pess gerd form.

» Eftir skodun a pessu ferli voru paer kréfur sem gerdar voru
einfaldadar pannig ad haegt var ad saekja um faedingarvottord,
skraningu i pjodskra og stadfestingu a rikisborgararétti i einu lagi.

» Peirri adgerd fylgdi ekki mikill kostnadur fyrir opinbera adila en
sparnadur fyrir almenning nam 32% sé borinn saman timinn sem
for i verkid fyrir breytingu og eftir.

* Nanari lysingu ma sja i skyrslu Austurriskra stjérnvalda fra agust
2008: “More convenience- Less hassle for citizens - Administrative
Reform.” Sja vefslddina: http:/iwww.bka.gv.at/DocView.axd?Cobld=32787
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Englendingar hafa radist i vidamiklar adgerdir byggdar a SCM meelinga sem taka til allra
malaflokka stjornkerfisins — deemi um adgeradir fra Englandi

Dami af adgerdum i Englandi

» Ensk stjornvold hafa radist i vioteekar adgerdir til ad draga ar
reglubyrdi. Vidamikil SCM meeling er hluti af pvi ataki par sem
reglubyrdi var maeld fyrir allt stjornkerfid (e. The Administrative
Burden Measurement Exercise — ABME).

» Forgangsrédun adgerda hefur verio métud a peim grunni.

Litil fyrirtaeki sem markhépur adgerda i Englandi

» Einféldunarstarf enskra stjérnvalda er brotid nidur eftir markh6pum
og er skipt i einstaklinga, fyrirtaeki og sjalfseignar- eda
godgerdarféldg.

« [tilfelli fyrirtaekja eru sma fyrirtaeki valin sem markhopur og reynt
ad koma til méts vid pann kostnad sem sma fyrirteeki kunna ad
standa frammi fyrir i tilfelli leyfisveitinga sem tengjast starfsleyfum
og heilbrigdisreglugerdum.

« A medal peirra adgerda voru Gtgafur leidbeiningarrita og einféldun
eydublada til ad audvelda smaum fyrirteekjum ad gangast undir
settar krofur. Litid var a slikar adgerdir sem orvandi fyrir rekstur
smarra fyrirteekja og samkeppnisumhverfio.

Breytingar i skipulagsreglum

e Sem deemi um adrar adgerdir fyrir fyrirteeki ma nefna ad a
grundvelli Uttektar voru gerdar breytingar a skipulagsreglum sem
taldar eru getad feert sparnad upp a 300 milljonir punda arlega i
minni fyrirh6fn vid ad uppfylla kréfur opinberra adila.
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Stjoérnkerfio ad baki breytingum

* Ensk stjornvold hafa komid a kerfi par sem hvert rdduneyti er
skyldugt til ad framkveema SCM maelingar og tryggja ad
markmidum um minnkada reglubyrdi sé nad.

Samskipti vid almenning

»  Sérstok vefsida var sett a stofn par sem notendur opinberrar
pjonustu geta komid med abendingar og fylgst med hvernig
brugdist er vid peim (http://www.betterregulation.gov.uk/).

Damisaga af stofnun litils fyrirtaekis

« A vefsidunni sem nefnd var ad ofan eru sagdar nokkrar
reynslusogur fyrir hvert rdduneyti og arangri i pessu starfi. Ein
peirra segir fra stofnendum fyrirteekis sem krafdist leyfis
heilbrigoisyfirvalda.

» Stofnendur fyrirtaekisins foru & netid og hlédu nidur
umsoOknareydubladi um starfsleyfi. beim féllust hendur vid ad sja
ad umsoknin var 78 bladsiour. Eftir samtal vid videigandi stofnun
kom i ljés ad peir hofdu fyrir mistok hladid nidur eldri atgafu af
eydubladinu.

» | pessum malaflokki hafdi einféldunaratak pegar farid fram og nyja
eydubladid var mun einfaldara i medférum en pad eldra.

» Pparna leekkadi kostnadur adila sem hugdust setja & stofn
atvinnurekstur med einfaldri breytingu.


http://www.betterregulation.gov.uk/
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PwC tok viotdl vid einstaklinga par sem fram komu vidhorf til pess hvort fyrirhdfn vid ad
saekja opinbera pjonustu sé oparflega ipyngjandi

* Vio framkveemd pessa verkefnis tok PwC viétol vid notendur
opinberrar pjonustu i samhengi peirra priggja vidfangsefna sem
valin voru til SCM meelingar.

* PwC skipulagdi baedi rynihdpafundi og einstaklingsviotol vegna
peirra meelinga par sem upplysingar sem fram komu voru skradar.

e Hluti peirrar upplysingatflunar var sérteek fyrir SCM
kostnadargreiningu umraeddra verkefna. | vidtdlum vid einstaklinga
komu p6 einnig fram almenn vidhorf til pess hvort upplysingakrofur
og reglubyrdi veeri of ipyngjandi og 6naudsynleg i einhverjum
tilvikum.

e Hér & eftir verda rakin nokkur almenn atridi sem fram komu i peim
samtolum til upplysingar um vidhorf einstaklinga til pessara méla.

* Umraedur beindust einkum ad peim premur vidfangsefnum sem
verkefnid snyr ad og st umfjéllun sem fer hér a eftir ber merki
pess.
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Rammi 5 — Leyfisveitingar vid upphaf atvinnurekstrar

i upplysingatflun og vidtélum PwC komu fram ymsar abendingar um atridi
sem maettu betur fara pegar kom ad leyfisveitingum og samskiptum vio
opinbera adila pvi tengt. Hér a eftir verda tekin nokkur deemi sem fram komu
hja vidmaelendum PwC:

« | einu tilviki tok pad einstaklinga sem vildu hefja veitingarekstur um sjo
manudi ad fa ol tilskilin leyfi til ad hefja starfsemi.

+ A peim tima héféu pau skuldbundid sig til ad greida leigu og axla annan
rekstrarkostnad en engar tekjur komu & méti pennan tima.

» Ad mati pessara adila var leidbeiningum fylgt eftir bestu getu en allt
kom fyrir ekki. Sem deemi méa nefna ad pad purfti ad fa til Gttektar
eftirlitsadila fra vinnuetftirliti, heilbrigdiseftirliti og brunavérnum. pad gat
verid nokkur bid eftir hverjum eftirlitsadila og pegar breytingar héféu
verid gerdar purfti ad fa alla hersinguna aftur.

« Onnur tilvik voru nefnd par sem fyrirtaeki purfti ad endurhanna hisnaedi
til ad uppfylla kréfur um akvedinn fermetrafjdlda i geymsluadstodu fyrir
banad til skuringa. I pvi tilviki var ljost ad umreedd geymsla yrdi ekki
nytt pvi ahold til prifa voru i raun geymd annarsstadar.

« Samt purfti ad innrétta geymslu skv. reglum og pad taféi opnun
umraedds atvinnurekstrar.

» Pad kom fram i samt6lum ad flaekjustig og fyrirh6fn i samskiptum vid
stjornvold veeru ad aukast fremur en minnka ef litid er til sidustu 10 ara.
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Samantekt vidtala vid notendur notendur opinberrar pjonustu (1 af 3)

[ 6llum peim vidfangsefnum sem voru skodud tilgreindu notendur
pjénustu ad aukid hagraedi hefdi fengist af pvi ad purfa ad senda
feerri bréf, fara feerri ferdir a posthis og bida sjaldnar i rédum par
sem opinberir adilar bj6da i einhverjum meeli ad taka & moti
eydublédum og fylgiskjolum rafraent.

I einhverjum tilvikum héfdu notendur pjénustunnar p6 ekki attad sig
a peim moguleika og fannst 6ljost hvada gégn matti senda rafreent
og hvar var krafist undirritads frumrits.

Eins virtist vera sem pessi stefna veeri ekki samraemd i
framkvaemd hja opinberum adilum. bPannig voru deemi nefnd par
sem einstaklingar sem eru i reglubundnum samskiptum vid
opinbera adila gatu sent 4kvednum starfsmoénnum rafraen eintok
eydublada en adrir toéldu naudsynlegt ad senda undirritud frumrit.

petta er deemi um ad opinberir adilar eru ad lidka fyrir i pjonustu an
pess ad pad sé hluti af eiginlegri samreemdri stefnumaorkun
viokomandi stofnunar.

I vissum tilvikum ma segja ad slik vidbrogd geti verid edlileg og
maettu verda hluti af einféldunaradgeroum rikisins, p.e. ad krefjast
ekki undirritadra frumskjala par sem pad er ekki naudsynlegt.

pad er pé vert ad benda a ad verulegu hagraedi ma na med peirri
aoferd ad taka & mati rafreenum gégnum, en pad parf ad setja
skyra linu um hvenaer &ritud frumskjol eru naudsynleg til ad tryggja
Oryggi og areidanleika pjonustunnar.
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island zetti ad geta stadid framarlega i hagnytingu rafraennar
stjérnsyslu i ljosi pess ad netnotkun er almenn. A méti kemur po
ao slikar lausnir geta verid hlutfallslega dyrar hér par sem
kostnadur a hvern notanda getur verid mikill vegna farra notenda.

Margir opinberir adilar hafa aukid sveigjanleika i pjénustu sinni
med pvi ad krefjast pess ekki umsaekjendur meeti & stadinn heldur
sé ndg ad senda upplysingar med télvupdsti eda faxi. Samraemt
kerfi rafreenna audkenninga hefur ekki verid métad og innleitt.

Sveigjanlegt vidmot opinberra adila getur verid af hinu goda en
mikilvaegt er opinberir adilar beiti ddbmgreind og ahaettumati pegar
kemur ad pvi ad akvarda i hvada tilvikum dregid er ar fyllstu
krofum um rafreenar undirskriftir.

[ vidtdlum vid PwC kom fram ad flestir toldu mikid hagraedi geta
falist i rafreenni stjérnsyslu og nefndu skil & skattframtélum sem
daemi. Tekid er fram ad ekki var spurt sérstaklega Ut i pessi atridi,
en pau bar & géma vid umraedu um rafreena stjérnsyslu almennt.

Almennt toldu einstaklingar sig vera mun skemur ad skila
skattframtali na en fyrir nokkrum arum og téldu sig auk pess hafa
meiri vissu fyrir areidanleika peirra upplysinga sem peir sendu fra
sér med aukinni forskraningu upplysinga a skattframtol.

Einstaklingar téldu petta vera adgerd par sem rafvaeding i
starfsemi rikisins skiladi peim verulegum abata.
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Samantekt vidtala vid notendur notendur opinberrar pjonustu (2 af 3)

| pessu verkefni var valid ad taka til skodunar greidslu og Gthlutun
ellilifeyris. Pad tilvik var m.a. valid vegna einfaldleika, p.e. skilyroi
fyrir greidslu eru ekki flokin.

Nokkud var um ad folk kvartadi yfir pvi ad bréfleg samskipti veeru
Oskyr og ellilifeyrispegar attudu sig ekki a til hvers veeri eetlast af
peim med tekjudaetlunum.

I mérgum tilvikum voru adrir fiélskyldumedlimir kalladir til adstodar
vid yfirferd upplysinga, en pad eru ekki allir i peirri stodu ad geta
fengio slika adstod.

Verid er ad beeta Ur pessari gagnryni med aukinni forskraningu og
unnid hefur verid i einféldun bréflegra samskipta.

Rammi 6 — Einfoldun reglna til ad auka hagraedi — Almannatryggingar

| vidtélum kom fram ad einstaklingar sem purfa ad seekja pjonustu til hins
opinbera telja ad auka megi hagraedi og samraemingu par sem leita parf til
fleiri en eins opinbers adila vegna afgreidslu mals.

Nefnd voru deemi um ad saekja og afthenda purfi eydubléd & mérgum
stédum og takmarkadar upplysingar laegju fyrir & hverjum stad um hvert
eetti ad leita neest.

Notendur upplifdu petta sem skort & samraemingu hja hinu opinbera sem
maetti laga med einféldum haetti ef &hugi veeri fyrir hendi. Heeglega meetti
baeta upplysingagjof og hafa eydubltd adgengileg.
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Notendur pjénustu faedingarorlofssjéds eru almennt i yngri
kantinum og margir med adgang ad télvu og vel tlvuleesir.

Margir téldu mikid hagraedi i pvi ad geta sent eydubl6d og
fylgigbgn rafraent til ad feekka postsendingum. I rynihépaumraedu
kom pé6 fram ad pad hoféu ekki allir attad sig & peim moguleika og
toldu ekki naegilega skyrt hvernig maetti senda upplysingarnar.

Pannig kom fram pad alit hja einhverjum ad peim hefdi pott flokio
ad finna Ut ur hvada upplysingar eetti ad senda og hvenaer.

Nokkrir nefndu ad bidtimi eftir simsvorun hefdi verio atridi sem
hefdi valdid peim hugarangri i umséknarferlinu.

Eins t6ldu margir ad eydubldd veeru of flokin par sem pau taekju til
ymissa sértilvika sem snertu pau ekki neitt. Pad kalladi a lengri
tima vid yfirlestur og til ad atta sig & hvad veeri i raun naudsynlegt
ao fylla uat.

Einn adili sagdi sdgu af pvi ad hafa fyrir nokkrum arum purft ad
standa i itrekudum bréfaskriftum vegna 6ndgra upplysinga. | hverju
skipti myndadist vikutof medan bréfin gengu fram og til baka og i
heild sinni tok ferillinn nokkrar vikur. Vidkomandi hafdi po leitad til
Faedingarorlofssjods sidan og att 6ll samskipti i tolvuposti sem
viokomandi taldi hafa gengid mun greidlegar.
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Alpjédlegur samanburdur er til & kostnadi vio stofnun fyrirteekja og
island kemur par vel Gt med frekar faa daga sem pad tekur ad
ganga fra skraningu.

Sa kostnadur sem leggst & einstaklinga sem vilja hefja
atvinnurekstur liggur fremur i leyfisveitingum tengdum sérstékum
malaflokkum og starfsleyfum en skraningunni sjalfri.

I umreedum um pennan malaflokk kom pé fram ad adilar sem eru
ad hefja atvinnurekstur og eru ekki vanir rekstri finnst petta ferli
flokio. petta flaekjustig er e.t.v. stadfest med pvi ad nokkur fjoldi
einstaklinga felur endurskodunarskrifstofum og l6gfraedifyrirtaekjum
ad ganga fra naudsynlegri skjalagerd fyrir sig gegn um pad bil 100
pb.kr. gjaldi.

pad flaekjustig sem parna er visad til er po fremur tengt
grundvallarreglum félagaréttar en flaekjustigi i samskiptum vid
stjornvold.

A heimasidu Fyrirtaekjaskrar er buid ad setja upp med nokkud
adgengilegum heetti 6ll eydubldd og forsnid peirra samninga og
skjala sem parf ad utbua.

[ vidreedum PwC vid adila skiptist vidhorfid til pessa nokkud i tvo
horn. Nokkrir s6gou ad petta vaeri “ekkert mal” en adrir voru lengi
ad koma sér inn i petta og fara yfir paer kréfur sem gerdar voru.
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Samantekt vidtala vid notendur notendur opinberrar pjonustu (2 af 3)

Hvert eiga einstaklingar ad leita til ad stofna fyrirtaeki

Fra sjonarhdli einstaklinga er ekki alltaf ljést til hvada opinbera
adila eigi ad leita til ad stofna féldg. Pannig eru 6nnur félagsform
skrad hja 6orum opinberum adilum, s.s.:

— Sameignarféldg hja firmaskra syslumanna.

— Sjéalfseignarfélog med stadfesta skipulagsskra hja
Syslumanninum a Saudarkroki.

Pegar einstaklingar hafa stofnad félag geta tekid vio adrar
umsOknir vegna starfsleyfa had pvi hvada starfsemi er fyrirhugu®.

Nokkrir einstaklingar nefndu ad pad geeti verid hagraedi i pvi ad fa
leidbeiningar um pad efni & einum stad frekar en ad purfa ad fara a
milli margra opinberra adila til ad kynna sér hvada krofur eru
gerdar. | mérgum tilvikum kallar pad & umtalsverdan tima og
fyrirh6fn fyrir Gvanan adila.

Frasagnir notenda

PwC reeddi vid adila sem hafa reynslu af stofnun fyrirtaekja a
ymsum svidum. Almennt t6ldu viomeelendur PwC ad stofnun
fyrirtaekja vaeri fremur einféld & islandi i samanburdi vid pad sem
peir pekktu erlendis.

Hluti peirra frasagna er settur fram i ramma namer 6. Fleiri
sambeaerilegar frasagnir komu fram en paer sem par eru nefndar.
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Kafli 3.1 - Hugtok og skilgreiningar SCM

SCM er adferd sem audveldar stjornvéldum ad veita skilvirka pjonustu med

lagmarkstilkostnadi fyrir borgara

Almennur bakgrunnur

e Samfara pvi ad opinber pjénusta er veitt parf oft & tioum ad
uppfylla ymsar formreglur sem geta falid i sér ad fylla Gt eydublod,
seekja og senda gbgn a ymsa stadi og bida eftir afgreidslu.

» Slik erindi og umsysla getur verid naudsynlegur hluti af pvi ad
opinber adili geti tryggt ad opinber pjénusta sé veitt i samraemi vid
|6g og reglur og piggjendur pjénustunnar uppfylli sett skilyroi.

* Pbegar einstaklingar sinna umsyslu og erindum til pess ad uppfylla
skilyrdi fyrir pvi ad fa opinbera pjénustu ma segja ad peir beri af
pvi kostnad.

» Ef heegt veeri ad draga ur peirri umsyslu sem borgarar purfa ad
sinna samfara samskiptum vid opinbera adila an pess ad pad komi
nidur & gaedum pjénustunnar ma segja ad samfélagslegt hagraedi
sé aukio.

Markmidssetning a pessum grunni

» Ef heegt er ad stadsetja og meta pann kostnad sem einstaklingar
purfa ad bera samfara pvi ad opinber pjonusta er veitt er jafnframt
haegt ad greina moguleika til laekkunar.

» Til pess ad svo megi vera parf ad proa adferdafraedi til maelingar
og kostnadarskilgreiningar til pess ad greina ma milli pess
kostnadar sem er edlilegur hluti af pvi ad veita opinbera pjénustu
0g pess kostnadar sem er til vidbétar og ma kalla byrdi & borgara.
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Hvada hlutverki getur SCM adferdafraedin sinnt ?

SCM adferdafraedin gefur kost a ad rekja uppruna byrda sem
einstaklingar purfa ad bera vegna tiltekinna laga og reglna.

Slik nalgun tryggir ad sjonum er beint ad uppruna byréanna og
stydur vid markmid stjérnvalda um vandadra og einfaldara
regluverk.
Slik nalgun audveldar einnig ad haegt sé ad:

—  Fylgjast med proun kostnadar sem borgarar bera.

—  Setja markmid um minnkun kostnadar.

—  Maeela arangur af slikum aformum.

Hvada kostnad maelir SCM adferdin?

Folk og fyrirtaeki purfa ad bera marghattadan kostnad vegna peirra
reglna sem stjérnvold setja. | sinni vidustu mynd ma skipta peim
kostnadi i tvo yfirflokka:

— Bein fjarhagsleg utgjold vegna skatta og gjaldtoku hins
opinbera.

— Hlitingarkostnad (e. compliance costs) sem tekur til allra
annarra ahrifa reglna a hegoun einstaklinga og atvinnulifs.

SCM adferdin beinir sjonum sinum adeins ad afmdrkudum hluta
hlitingarkostnadar. S& hluti hlitingarkostnadar sem er videigandi
fyrir SCM ma skilgreina sem pann kostnad sem einstaklingar og
fyrirteeki bera vio ad gangast undir paer kréfur sem opinbert
regluverk gerir um upplysingaskil.



Kafli 3.1 - Hugtok og skilgreiningar SCM

SCM byggir a tilteknu flokkunarkerfi kostnadar sem einfaldar vidfangsefnid og afmarkar

pad vid meelanlegar einingar

SCM byggir a tiltekinni flokkun kostnadar

» SCM adferdin byggir a pvi ad meela ahrif opinbers regluverks a
einstaklinga og fyrirtaeki og midar einvérdungu vid reglukostnad (e.
administrative costs. Sja skilgreiningu i ramma 7).

* Reglukostnadur er undirflokkur hlitingarkostnadar en litur adeins til
bess kostnadar sem einstaklingar purfa ad bera vid ad uppfylla
upplysingakrofur stjornvalda.

» Undir flokkinn reglukostnad fellur 6ll upplysingadéflun, skraning
upplysinga og framsetning til ad uppfylla kréfur opinberra adila um

upplysingar.
SCM byggir a einfoldun og gréofu mati

e Markmid SCM er ekki ad setja fram tolfreedilega nakveema
nidurstodu heldur ad veita stjérnvéldum haldgdda visbendingu um
edli og uppruna pess kostnadar sem regluverk leggur &
einstaklinga og fyrirtaeki.

* Mikilveegi SCM meelingar er pvi ekki ad fa fram akvedid tolugildi
heldur fremur ad stadsetja svid par sem reglukostnadur er
hlutfallslega har og vita ad par er haegt ad gripa til adgerdoa med
miklum arangri.

* Markmid SCM er ad meta kostnad fyrir venjulegt tilvik fremur en ad
beita fjélda meaelinga til ad fa fram télfreedilega markteekt medaltal.
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Rammi 7 — Skilgreining a reglukostnadi

| pessari umfjéllun verdur visad til enska hugtaksins “administrative cost”

sem reglukostnadar i samraemi vid leidbeiningar forseetisraduneytisins um

einfoldun regluverks.

Til reglukostnadar telst dll fyrirh6fn og umsysla vid ad:

= Afla upplysinga um peer reglur sem gilda sem méta rétt og skyldur
notenda opinberrar pjonustu.

= Komast ad hvert parf ad leita til ad afla gagna og skila peim af sér.

= Afla upplysinga og vinna Ur peim eftir pvi sem vid 4.

= Fylla Ut eydubldd og skraningarform.

= Eiga samskipti vid opinbera adila i addraganda pess ad mal er afgreitt
eda pjénusta veitt, hvort heldur sem pad felur i sér heimsoknir til
opinberra adila, simtol eda énnur samskipti.

Rammi 8 — Flokkun kostnadarhugtaka sem SCM meaelir

Hlitingarkostnadur
A

—

Reglubyrai

—

Y
Reglukostnadur
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Til gléggvunar eru grundvallarhugtok fyrir SCM greiningu sett fram a einum stad hér ad

nedan asamt umfjollun

Grundvallarhugtok SCM greiningar

Regluverk

e SCM adferdin visar til reglna sem opinberir adilar setja i sinni
vidustu mynd. bar er baedi visad til laga og reglna, en einnig
verklagsreglur stofnana sem hafa &hrif & pjonustu vid borgarana.

Upplysingakrafa (e. information obligation)

» Upplysingar sem stjornvold fara fram a ad félk og fyrirteeki standi
skil & til pess ad uppfylla kréfur sem kunna ad vera forsenda fyrir
pvi ad tiltekin pjonusta sé veitt eda mal afgreitt.

Gagnaporf (e. data requirement)

» bau gogn sem félk og fyrirteeki verda ad afla til ad uppfylla
upplysingakrofu. Til ad uppfylla eina upplysingakréfu getur purft ad
afla gagna ur olikum attum.

Umsysla vegna reglna (e. administrative activities)

» beer adgerdir sem folk og fyrirteeki rAdast i til ad verda vid krofum
opinberra adila um ad reida fram upplysingar. bar er medtalin 6l
fyrirh6fn vio ad afla gagna, afla upplysinga um hvar eigi ad afla
gagna eda hvert eigi ad senda pau, fragangur upplysinga og
sending peirra.

Reglukostnadur (e. administrative costs)

* Kostnadur sem félk og fyrirteeki verda fyrir vid ad uppfylla
upplysingakrofur stjornvalda. Pad getur verid um ad raeda eigin
kostnad vegna umsyslu eda utlagdan ef utanadkomandi adstod er
keypt.
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Hvernig métar petta hugtakakerfi kostnadarmeelingar?

Adgerdabundin kostnadarmeeling

e SCM hyggir alfario & adgerdabundinni kostnadarmeelingu (e.
Activity Based Costing). bad pydir ad peir paettir einir eru teknir til
meelingar sem tengjast beinum adgerdum einstaklinga.

* Ppad er lykilforsenda i SCM ad adeins er reynt ad timamaela
adgerdir einstaklinga og meta beinan kostnad sem peim tengjast.

Allar adgerdir sem eru kosthadarmeaeldar eru raktar til upplysingakrafna

* Uppbygging SCM hvilir & peirri forsendu ad adeins paer adgerdir
eru timameeldar sem eiga r6t sina i upplysingakréfu. bPannig rekur
likanio sig fra upplysingakréfum sem byggdar eru & opinberu
regluverki til adgerda einstaklinga.

Upplysingakrofur eiga grundvall sinn i opinberu regluverki

» Upplysingakrafa getur adeins verid til stadar ef stjérnvald getur a
grunni kréfunnar tekid afstédu til pess hvort pjonusta er veitt eda
beitt alogum ef henni er ekki fylgt.

* bvi meelir SCM adeins adgerdir sem eru ekki valkveedar i peim
skilningi ad paer eru forsenda pess ad tiltekin pjonusta er veitt.

SCM byggir a stédlun adgerda a grunni upplysingakrafna

e Til pess ad SCM meelingar geti verid samanburdarhaefar milli
malaflokka eru maelingar stadladar pannig ad sambeerilegar
adgerdir einstaklinga vid ad uppfylla upplysingakréfur eru
medhdndladar med sama haetti.

» Ppannig er gert rad fyrir nokkrum tegundum adgerda sem eru
kostnadarmeeldar med sambaerilegum haetti fyrir sambeerileg tilvik.
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Medferd kostnadarhugtaka i SCM adferdinni byggir a einféldun og krefst pess ad
nidurstodur seu tulkadar af skilningi og innra samraemi

« [ samhengi SCM er mikilveegt ad greina & milli kostnadarflokka til
pbess ad deetlanir um minnkun reglukostnadar beinist ad videigandi
pattum.

* Markmid SCM er ekki ad leggja mat & stefnu stjérnvalda eda
réttmaeti peirra reglna sem pegar eru til stadar. Markmidio er
adeins ad meta hvort sa kostnadur sem einstaklingar bera vid ad
framfylgja peirri stefnu sé dparflega ipyngjandi.

Stefnumorkunarkostnadur og stjérnvaldsmarkmio

« [ samhengi pess méa segja ad stefnumorkunarkostnadur (e. policy
cost) sé sa kostnadur sem einstaklingar bera samfara pvi ad rikid
naer fram stjornvaldsmarkmidum sinum.

* Markmid einféldunaradgerda er pannig ekki ad draga ar virkni
opinberrar stefnumoérkunar sem pydir ad akvedinn
stefnumérkunarkostnadur getur verid naudsynlegur. Markmidid er
hinsvegar ad leekka reglukostnadinn samfara pvi ad né fram
stefnumidum stjérnvalda.

+ [ pessu ljosi ma segja ad markmidid sé ad laekka reglukostnad upp
ad pvi marki sem haegt er an pess ad draga Ur virkni
stjornvaldsmarkmida.

Aframhaldandi kostnadur

e Hluti pess kostnadar sem almenningur og fyrirtaeki bera vegna
reglna myndi ekki leggjast af pé svo ad upplysingakrafan yroi
aflégd. I pvi tilviki er talad um aframhaldandi kostnad (e. business
as usual cost). Slikur kostnadur skapar ekki hagreedi og er ekki
meeldur med i SCM maelingu.
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Stjornunarkostnadur

Reglukostnadur

Stefnumorkunark.

Aframhaldandi kostn.

Munur a reglubyrdi og reglukostnadi

Eins og fyrr kom fram parf ekki ad vera ad allur reglukostnadur sé
reglubyrdi par sem reglukostnadur getur verid tengdur
stjornvaldsmarkmidum.

Pannig getur verid ad samfara pvi ad létta a upplysingakrofum
dragi Gr moéguleikum opinbers adila til ad sannreyna ad
markmidum laga sé nad og 6ruggt ad pjonustan maeti peim porfum
sem til er aetlast.

Pad er pvi vert ad hafa i huga ad kostnadarflokkar geta skarast og
flokkunin er ekki endilega einhlyt.
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Myndin ad nedan synir uppbyggingu SCM likansins og hvernig ma leida einfalda
reikniformulu at fra hugtakakerfi SCM

Uppbygging SCM likansins

e SCM likanid byggir & peirri meginforsendu
aod allar adgerdir einstaklinga séu
rekjanlegar til tiltekinna reglna.

* Pad eina sem er tima- og kostnadarmeelt i
likaninu eru adgerdir einstaklinga.

* Eiginlegur utreikningur kostnadar er mjog
einfaldur og byggir & pvi ad meta
eftirfarandi peetti:

Fjoldi mala (e. population)
* Fjoldi méala & ari sem liggur til grundvallar
kostnadarmati.

Tidni (e. frequency)
* Fjoldi skipta sem parf ad framkveema
adgerd fyrir hvert mal.

Verd (e. price = tariff x time)
* Timi x laun fyrir hvert vidvik sem gert er i
eigin tima eda adkeypt vinna ef vio a.

» Pessi lidur tekur einnig til 6beins
kostnadar eins og notkunar eda kaupa a
bunadi sem er naudsynlegur til ad
uppfylla upplysingakrofur.
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Opinbert regluverk

(Law or Regulation)

Upplysingakrafa

(Information Obligation)

Adgerdir einstaklingalfyrirteekja til a0 masta gagnaporf

(Administrative Activities)

v

Timi sem fer i tiltekna
adgerod
(M

Malafjoldi a ari
(fjoldi einstaklinga x tioni mala)

(M)

Utlagdur kostnadur
(K)

Kostnadur adgerda = kostnadur pr. mal x fjoldi méala

Reglukostnad ma reikna sem samanlagda fjarhaed allra adgerda ad vidbaettum Gtlogdum kostnadi.

Kostnadarmat med SCM likaninu

» Kostnadarmat med SCM likaninu byggir alltaf & mati a pessum grundvallarpattum. pad er

ekki haegt ad beita SCM mati an pess ad setja meelistiku a fjdlda og tidni mala og margfalda

pad med timamaelingu & hvert mal.

44
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SCM adferdin byggir & ad brjota |6g og reglur nidur i maelanlega ahrifapeetti a
umsyslukostnad einkaadila

Uppbygging lykilpatta i SCM
T . . Regluverk
e Myndin til hlidar synir ad efsta lag SCM adferdarinnar 9

eru l6g og reglur.

* Formlegar reglur eru brotnar nidur i upplysingakrofur (e. BEEIT S EL G =N Upplysingakrafa 2 Upplysingakrafa n
information obligation — 10). Pad geta margar (information obligation) (10 2) (10 n)
upplysingakrofur verid leiddar af tiltekinni 16ggjof eda
regluverki, en hver upplysingakrafa a sér alltaf stod i
opinberu regluverki.

« Til pess ad um upplysingakrofu geti verid ad reeda parf Gagnaporf 1 (Data requirement)

vanefnd einstaklings ad leida til pjonustuskerdingar eda

ad sektum, vitum eda aldgum sé beitt. m

» Hver upplysingakrafa getur kallad & margvislegar

gagnaparfir (Data Requirement - DR). Vid 6flun gagna .
getur verid naudsynlegt fyrir einstaklinga ad sinna Umsysla 2 (activity)
morgum adgeroum.

Framkvaemd SCM mzlingar Umsysla n (activity)

* SCM meeling getur midad vid tiltekinn mélaflokk eda

midad vid afmorkud ahrif tiltekinna breytinga. E|g|n kostnadur adila
agnapo DR 2 . i i
+ SCM 4 pad alltaf sammerkt ad meela adgerdir gnap (DR 2) . Eﬂgﬂ:‘ﬂng

(ainmsxtaklingaI’Sa P UpPEYGOINGU Pugiaa A ) :
L rf . head” kostnad
sem sést heér til hlidar. Gagnaporf n (DR n) 6ke;i>rt E?émf;tga ur

Annad adkeypt
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Kafli 3.2 - Lysing a hvernig SCM er beitt

Pad ma nota SCM til ad meta hagraedi tiltekinna adgerda eda fyrir malaflokka i heild

Olikur sjonarhéll SCM kostnadarmaelinga

* SCM maelingar ma baedi nota til ad:
— Meta reglukostnad i niverandi astandi.
— Meta ahrif tiltekinna breytinga.

Greining a nuverandi astandi — ex post

* SCM kostnadarmeeling getur litid til kostnadar i naverandi
regluumhverfi og meaelt kostnad sem einstaklingar og fyrirteeki bera
af gefnu tilteknu regluverki & tilteknum timapunkti.

» Slik maeling setur fram grundvoll til samanburdar (e. baseline
measurement) sem haegt er ad nota til ad meta ahrif breytinga sem
radist er i og proun reglukostnadar i timans ras med endurteknum
meelingum.

e Ex post maelingar eru pvi einnig notadar til ad uppfaeera nidurstéour
fyrri maelinga og fylgjast med préun reglukostnadar.

* Maeeling enskra stjérnvalda a reglubyrdi i 6llu stjérnkerfinu (sja
umfjéllum um ABME i kafla 2.3) er deemi um slika meelingu.

Greining ahrifa tiltekinna adgerda — ex ante
* SCM kostnadarmeeling getur litid til ahrifa tiltekinna breytinga a
regluverki eda verklagi opinberra adila.

e Slikri meelingu er aetlad ad syna fram & ahrif tiltekinnar breytingar
fyrir einkageirann og getur verid notud til ad utfeera stefnumaorkun
pannig ad hun skili sem mestum abata.
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Rafraen stjoérnsyslukerfi geta verid viofangsefni ex ante maelinga

[ ljosi pess ad rafraen stjornsyslukerfi eru ein af peim
meginadgeroum sem stjornvold beita til ad draga ar reglubyrdi er
SCM adferdin oft notud til ad meta ahrif innleidingar tiltekinna
rafreenna lausna a kostnad einstaklinga og notenda opinberrar
pjénustu.

Mat & hagraedi vid upptoku slikra kerfa geta verid margvisleg baedi
fyrir reglukostnad einstaklinga en einnig i innra starfi opinberra
stofnana.

pPréun SCM likansins hefur verid Utvikkad a seinni arum fyrir tilstilli
adila eins og OECD og Alpjédabankans til pess ad na utan um
vidari kostnadarhugmynd en adeins beinan kostnad notenda.

Pannig hefur verid reynt ad fa fram fyllri mynd af 4bata innleidingar
rafreenna upplysingakerfa med pvi ad reikna einnig kostnadarahrif
fyrir innra starf opinberra adila.

Peir paettir sem pannig hafa verid metnir til hagreedis vid SCM
kostnadarmat a rafreenum upplysingakerfum eru pannig til vidboétar
vid minni kostnad notenda:

— Leegri kostnadur vid péstsendingar og postburdargjold.

— Leegri kostnadur vid innskraningu gagna af eydublédum.

— Leegri kostnadur vid ad leidréttingar og samskipti vid
vidskiptavini vegna 6fullnaegjandi upplysinga.

— Minna alag & afgreidslu, m.a. betri pjonustu par sem mal eru
afgreidd i einni atrennu.

Med SCM adferdinni ma maela heildarveromeeti pessara patta.
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Framkveemd SCM meelinga byggir & stadladri nalgun og motudu verklagi

Mikilvaegi stodlunar a verklagi

e SCM adferdin byggir a métudu verklagi og fyrirframgefnum
verkpattum.

» bad er mikilvaegt pvi nidurstédur eiga ad vera samanburdarhaefar
milli malaflokka innan rikisgeirans og jafnvel bj6da upp a
samanburd milli landa (e. benchmarking).

* Meelingar med SCM geta verid framkveemdar af 6likum adilum og
stodlud adferdafraedi er pvi forsenda pess ad né fram
samanburdarhaefum nidurstodum.

» Styrkur SCM i pessu efni er s ad adferdin byggir a almennum
hugtakaramma sem audvelt er ad na utan um, en innan hans er
unnid af nakveemni med afmarkadar adgerdir einstaklinga.

SCM meaelingum er skipt i fjora afanga

» Vio framkveemd SCM meelinga er verkefnum ad jafnadi skipt i fjéra
afanga. Taflan til hlidar synir pessa fjora &fanga dsamt verkpattum.

» Taflan synir einnig gréfa timaskiptingu sem synd er til vidmidunar.

+ [ handbokum og leidbeiningum um SCM adferdina ma finna
lysingu & hvernig vinna i hverjum afanga er byggo upp (sja
heimildir sem visad er til i vidauka 5).

+ [vidauka 5.3 ma einnig sja hvernig afbngum SCM er skipt upp i
afmarkada verkpeetti sem méta nalgun SCM vid
kostnadarmeelingar.
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Helstu verkpattir SCM greiningar

» Taflan ad nedan synir helstu &fanga SCM adferdarinnar dsamt
skyringum & framvindu deemigerdra verka, p.e. hver afangi er
unnin i kjolfar annars med nokkurri skérun.

Afangi / Verkpattur skv. SCM

0: Stofnun verks
Fundad med hagsmunaadilum
Verkefni afmarkad
1: Frumgreining
Greining regluverks og uppl.krafna
Mat & innra verklagi og ferlum
Mat & “kostnadarparametrum” SCM
Undirbuin vettvangsvinna
2: Timameeling og stodlun
Viotol vid notendur pjonustu
Timameelingar / st6dlun meelinga
3: Gagnamedferd og nidurstdodur
Gagnamedferd og stddlun meelinga

Skyrsla sett fram til Abyrgdaradila

[ ]
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Nidurstada timameelinga er skrad a eydublad sem bydur upp a utreikning
reglukostnadar fyrir hverja timamaelda adgero

Nidurstédur maelinga eru skradar i forsnidna toflu Grundvollur greiningar er mat a regluverki
e Taflan ad nedan synir ad haegt er ad setja nidurstéou SCM « Adur en haegt er ad timamaela adgerdir parf ad setja fram
meelinga fram i forsnidid eydublad i toflureikni sem uppfyllir greiningu & regluverki og hvernig pad skapar upplysingakrofur.

eftirfarandi skilyroi:

— Hover lina synir tiltekna adgerd sem er timameeld og haegt
er ad kostnadarreikna skv. fyrifframgefnum reiknireglum.

*  SU greining byr til fyrsta lag téflunnar ad nedan sem ma sidan fylla
inn i med timamaelingum & stdkum adgerdoum.

—  Hver lina (adgerd) tengist upplysingakrofu sem & sér rot i * Mataregluverki er haegt ad vinna med opinberum adila sem veitir
tilteknu regluverki (lagagrein, reglugerdarakvaedi eda innri pionustuna og hefur videigandi sérfreedipekkingu. Akvordun a
verklagsreglu). hvada adgerdir notendur purfa ad framkveema parf ad vinna med

e, o s .. raunverulegum notendum pjénustunnar.
— Nanari ttskyringu & toflunni ma finna i vidauka 5.2 g bl

* Lok SCM greiningar fela i sér ad tafla eins og st sem synd er hefur
verid fyllt it og nidurstédu skilad.

Vidfangsefni: Daemi - um verkefni
10/DR Loég T L v F N M K TxXM (VxM)+(KxM)
Tioni
(Hversu oft Malafjoldi
Laun - gjald & Verd pr. umsokn hverju (hverju Utlagdur kostn.
Tegund Regluverk Lysing a adgerd Timi pr. mal timaeiningu =(TxL) sinni) sinni) Malafjoldi a ari pr. mal 3 Timi 3 Reglubyrdi
101 L6g xx/xxxx Skila Vottordi Summa (T1+T2+..) L Summa (X,Y,2) Summa(M1+.) Summa (K1+.) Summa(....) Summa(...)

Kynna sér upplysingaskyldu T1 L V1=T1*L F1 N1 M1 =F1*N1 K1 T1*M1  (V1*M1)+(K1*M1)
Nalgast gogn T2 L V2 =T2*L F2 N2 M2 = F2*N2 K2 T2*M2  (V2*M2)+(K2*M2)
Gogn send T3 L V3=.. F3 N3 M3 =..... K3 .

102 L6g xi/xxxi Skila stadfestingu
Kynna sér upplysingaskyldu - - - - - - -
Nalgast gogn - - - - - _ _
103 -

104 -

Samtals
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Kafli 4.1 - Almenn lysing & vidfangsefnum

Lysing a tildréogum og bakgrunni verkefnis

Tildrog verkefnis

e Forsaetisrdduneytid fél PricewaterhouseCoopers hf. (PwC) ad nota
SCM adferdina til ad framkvaema kostnadargreiningu a véldum
vidfangsefnum.

Markmid pessa verkefnis

e Sett markmid af halfu forsaetisrdduneytisins vid upphaf pessa
verkefnis var ad gera frumraun a agadri notkun SCM likansins
hérlendis.

» Markmidid var pvi ekki ad rddast i djupa og vidamikla greiningu a
tilteknu svidi heldur fremur ad sannreyna notagildi SCM vid
islenskar adsteedur og kynna notagildi adferdarinnar.

Umfang verkefnis
» brja 6lik vidfangsefni voru valin til skodunar i pessu verkefni.

»  Fyrir hvert peirra voru tekin til meelingar ahrif tiltekinna breytinga i
innra starfi sem hoéfdu pegar att sér stad og/eda voru fyrirhugud.

« Asteeda pess var m.a. st ad markmidid var ekki ad meela kostnad i
titeknum malaflokki af mikilli dypt heldur fremur ad syna fram &
notagildi SCM vid 6likar adsteedur.
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Val a viéfangsefnum

* Ppau prju viofangsefni sem valin voru til skodunar eru eftirfarandi:

Umsokn um ellilifeyri hja Tryggingastofnun rikisins og skil
a arlegum tekjuasetlunum.

Umsdkn um faedingarorlof hja Faedingarorlofssjéai.
Skraning nys fyrirteekis hja Fyrirteekjaskra.

Nalgun a hverju viéfangsefni

» Fyrir hvert vidfangsefni var reynt ad meta abhrif tiltekinna adgerda a
baedi ytri og innri kostnad.

Med tilteknum adgerdum er visad til pess ad reynt er ad

meta kostnadarbreytingu sem verdur vegna adgerda sem

veldur breytingu i starfi opinbers adila.

Med breytingu a ytri kostnadi er visad til ahrifa & kostnad

notenda pjénustunnar.

Med breytingu i innri kostnadi er att vio kostnadarbreytingu

i innra starfi opinbers adila.

e SCM eriedli sinu adferd til ad meela adeins ytri kostnad en proun
likansins og kostnadarmeelinga a alpjédavettvangi hefur verid i att
ao pvi ad meela heildarahrif breytinga.



Kafli 4.1 - Almenn lysing & vidfangsefnum

Val vidfangsefna motadist ad verulegu leyti af pvi markmidi ad fa sem mesta innsyn i

hvernig SCM getur nyst vid islenskar adstaedur

Umfang verkefnis

I upphaflegum verksamningi forsaetisraduneytis og PwC var gert
rad fyrir ad tvo vidfangsefni yrou tekin til skodunar.

par var midad vid ad annad vidfangsefnido myndi beinast ad
samskiptum borgara vid stjérnvold (e. citizens to government —
C2G) og hitt ad samskiptum atvinnulifs vid stjornvold (e. business
to government — B2G).

Vid upphaf greiningarvinnu kom st hugmynd fram ad baeta vid
pridja viofangsefninu.

Val & vidofangsefnum

Vid val & vidfangsefnum var litid til edlis peirra, fjolda méala a ari og
synilegs mikilvaegis i pjodhagslegui tilliti.
Eftir igrundada skodun urdu prja verkefni fyrir valinu.

— Umsobkn og Uthlutun faedingarorlofs.

— Umsokn og uthlutun ellilifeyris.

—  Skraning nyrra fyrirteekja.
Hverju verkefni var aetlad ad syna hvernig SCM getur nyst vid
greiningu & peim kostnadi sem borgarar bera i samskiptum vid

stjornvold og moégulegt innra hagraedi samfara einféldun
regluverks og innleidingar rafreenna stjornsyslukerfa.
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Fyrirvarar um dypt i greiningu hvers verkefnis

Markmio pessa verkefnis var fyrst og fremst ad gera tilraun med
nytingu SCM vid islenskar adstsedur, fremur en ad vinna hvert
vidfangsefni af mikilli dypt eda nakveemni.

I samraemi vid pa markmidssetningu var verkefnum fjdlgad ar
tveimur i prju innan sama timaramma, sem hafdi pad i for med sér
ao dypt greiningar a hverju verkefni var minni en radgert var i
upphafi.

Almennt um afmorkun verkefna
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Vegna pess pronga tima- og kostnadarramma sem verkinu var
eetladur var hvert vidfangsefni afmarkad eins prongt og kostur var.

[ peirri afmorkun var leitast vid ad:
— Na fram eins miklum malafjélda og kostur var med pvi ad lita
til “venjulegra” afgreidsina mala.

— Leekka fleekjustig med pvi ad lita framhjé sértilvikum og
fravikum i afgreidslu.

Pvi mé& segja ad heildarvidfangsefnid byggi & verulegri einféldun,
en pess var geett ad na utan um kjarna starfseminnar i hverju
vidfangsefni.
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Viofangsefnin eru prja og pad er olikur vinkill i kostnadarmeelingu i hverju peirra

Almenn samantekt um markmio

Ytra hagraedi

« [ 6llum vidfangsefnum er eetlunin ad beita SCM adferdinni til
meelingar 4 ytra hagraedi, p.e. &hrifum tiltekinna breytinga a
kostnad notenda ad ébreyttum pjénustugaedum.

Innra hagraedi

« [ 6llum vidfangsefnum er eetlunin ad lita einnig til innra hagraedis,
b.e. til pess hvernig tilteknar breytingar hafa ahrif & kostnad pess
opinbera adila sem veitir pjénustuna.

e SCM var ekki préad med slikar meelingar i huga en adferdinni
hefur p6 i auknum meeli verid beitt til ad veita heildarsyn yfir
kostnad og abata (sja umfjollun i kafla 3.2).

* Af peim sokum verdur gerd tilraun til ad meta innra hagraedi sem
hluti SCM greiningar og heildarnidurstddur settar fram fyrir bada
kostnadarlioi.

Kostnadarmaeling eda hagraedi

* SCM adferdin er i edli sinu kostnadarmaeling. Mat & hagraedi feest
vid ad meta leekkun kostnadar ad gefnum Gbreyttum eda auknum
pjénustugeedum.

* Meta ma leekkun kostnadar einstaklinga ad gefinni fastri pjénustu
sem hagraedi. Ad gefinni forsendu um ad pjonustugeedi skerdist
ekki m& meta kostnadarlaekkun i innra starfi opinbers adila sem
hagraedi.

* Vid mat a breytingu i pessu samhengi parf ad skilgreina tvo
timapunkta, p.e. ahrif kostnadar fyrir og eftir tiltekna breytingu.
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SCM melingum ma beita med tvennum haetti

* SCM meelingar ma nota med tvennum haetti:

—  Ad meela punktstddu kostnadar, sem myndar viomidun til
kostnadarmats breytinga fra peim punkti.

— A0 meela kostnaad tiltekinna adgerda.

* SCM meelingar eru oft & tidum notadar til greiningar a ahrifum
innleidingar a tilteknum rafreenum stjérnsyslukerfum.

+ [ peim tilvikum er kostnadur meaeldur fyrir breytingu og borinn
saman vid kostnad eftir adgerdina.

Hvernig lita vidfangsefni greiningarinnar ut i pessu ljési

» Ppau vidfangsefni sem hér verda tekin til umfjéllunar hafa 6ll pau
einkenni ad lita til ahrifa tiltekinna breytinga a kostnad.

* bvi ma lita til kostnadar “fyrir” og “eftir” tilteknar breytingar.

« [ 6llum verkefnum verdur visad til priggja timapunkta vid maelingu
kostnadar sem visad verdur til med eftirfarandi haetti:

Timi Skyring
Fyrir Meeling kostnadar fyrir tiltekna breytingu
Nuna Meeling kostnadar i ndverandi astandi
Eftir Svigram til framfara — vaentanleg ahrif tiltekinna adgerda
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Lysing vidfangsefna — ellilifeyrir og feedingarorlof

Lysing a vidofangsefni: ellilifeyrir

Markmio

» Markmidio er ad meela kostnad einstaklinga og innra hagreaedi
samfara innleidingu nys rafraens skraningakerfis.

Mikilvaegi
« Allir landsmenn sem na tilskyldum aldri eiga rétt & ellilifeyri.

* bvierum ad raeda almenn og vidtaek réttindi.

» Ellilifeyrispegar purfa ad seekja um hann einu sinni i upphafi og
skila inn tekjuédeetlun arlega padan i fra.

+ Ohéflegur eda 6parfur kostnadur i pessu ferli myndi setja byrdar &
alla landsmenn yfir akvednum aldri.

Fyrirvarar
«  Uthlutun ellilifeyris er fremur einfalt ferli midad vid énnur réttindi i
tryggingakerfinu.

» Pad bydur pvi e.t.v. ekki upp & eins mikla moguleika til ad
hagreeda og réttindi sem eru had margpeettara umsoéknarferli.

» petta viofangsefni vard fyrir valinu par sem pad bydur upp & mikinn
malafjdlda og einfalda greiningu.
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Lysing a vidéfangsefni: faedingarorlof

Markmio

e Markmidio er ad meela breytingu sem hefur ordid a kostnadi
einstaklinga samfara aukinni rafveedingu i innra starfi, einféldun a
ferlum og beettri upplysingagjof.

» Litil Ahersla var 1696 & innra hagreedi i pessu vidfangsefni, en p6
verdur reynt ad bregda meelistiku & nokkra peetti i pvi efni.

Mikilvaegi
» Faedingarorlof eru almenn og vidteek réttindi, p.e. allir sem uppfylla
almenn lagmarksskilyrdi eiga pann rétt.

Foreldrar eiga ekki kost & ad nyta pann rétt an pess ad eiga
samskKipti vid Faedingarorlofssj6ao.

Oparfa kostnadur eda fyrirhdfn & pvi svidi myndu leggja kostnad &
fiolmennan hop a ari.
Fyrirvarar

e Faedingarorlofssjédur hefur & undanférnum arum einfaldad
verkferla og baett upplysingakerfi i innra starfi.

Faedingarorlofssjodur er p6 ekki ad vinna ad innleidingu ad
heilsteyptu rafreenu umsoéknarkerfi, svo petta vidfangsefni byour
ekki upp & ad meta hagraedi af slikri adgerd.

»  Verkefnid vard fyrir valinu med hlidsjon af pvi hversu vidteek pessi
réttindi eru.
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Lysing vidfangsefna — skraning fyrirtaekja

Lysing a vidfangsefni: skraning fyrirtaskja

Markmio

e Markmidio er ad meela kostnad einstaklinga og innra hagreaedi
samfara innleidingu rafreens skraningakerfis.

Mikilveegi
e Steerstur hluti fyrirtaekja er rekinn i hlutafélagaformi og pvi er
skraning hja fyrirtaekjaskra upphafspunktur i nanast 6llum rekstri.

« Ohoflegur eda 6parfur kostnadur & pessu svidi getur pvi verid
hamlandi fyrir nyskdpun og stofnun sprotafyrirteekja.

« Jafnframt er mikilveegt ad formkrofur vid skraningu fyrirtaekja séu
skyrar og pjoni peim tilgangi sem peim er setlad.

Fyrirvarar

* Ppad ervitad af 6drum maelingum ad:

—  Fyrirhofn og skriffinnska vid stofnun fyrirtaekja er fremur litil
& Islandi i samanburdi vid énnur 16nd.

—  Kostnadur sem einkageirinn ber vidé upphaf atvinnurekstrar
liggur oft & tidum frekar & svidi leyfisveitinga en vid stofnun
hlutafélags.

* Ppar sem mestur hluti reglukostnadar vid upphaf atvinnurekstrar
liggur a 66rum svidum en vid skraningu félags.

» Pbessi greining tekur pvi adeins til almennra patta sem 6ll nystofnud
fyrirteeki standa frammi fyrir en e.t.v. ekki til peirra atrida sem valda
mestri reglubyrai.
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Lysing a viofangsefni: skraning fyrirtaekja

Markmio

* Markmidid er ad meela kostnad einstaklinga og innra hagraedi
samfara innleidingu rafreens skraningakerfis.

Mikilvaegi
» Staeerstur hluti fyrirtaekja er rekinn i hlutafélagaformi og pvi er
skraning hja fyrirteekjaskra upphafspunktur i nanast ollum rekstri.

« Ohéflegur eda 6parfur kostnadur & pessu svidi getur pvi verid
hamlandi fyrir nyskdpun og stofnun sprotafyrirteekja.

Fyrirvarar
e bad ervitad af 66rum maelingum ad:

—  Fyrirhofn og skriffinnska vid stofnun fyrirteekja er fremur litil
& Islandi i samanburdi vid énnur 16nd.

—  Kostnadur sem einkageirinn ber vid upphaf atvinnurekstrar
liggur oft & tidum frekar & svidi leyfisveitinga en vid stofnun
hlutafélags.

« Stofnun nyrra einkahlutafélaga & islandi & sidari arum 6x
gridarlega. bad getur verid tengt asetningi einstaklinga til
skattahagreedis, sem e.t.v. er ekki litid eins jakveedum augum i dag
og verid hefur.

Vid stofnun fyrirtaekja er mikilveegt ad ferlid sé ekki 6parflega
ibyngjandi og uppfylla parf formkrofur med sem minnstri fyrirh6fn.

» Pessi greining gaeti ordid grundvollur ad vidameiri greiningu sem
geeti einnig tekio tillit til leyfisméla og annarra krafna stjérnvalda.
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Yfirlit yfir helstu aherslupaetti vid skodun hvers viofangsefnis

Vioéfangsefni

Fadingarorlof

Skraning fyrirtakja

« Arangur af fyrirhugadri innleidingu « Arangur af rafvaedingu innri ferla og
Atridi til rafreenna samskipta. einféldunaradgeroa.
skodunar  Arangur sem pegar hefur unnistvid ¢ Naverandi 4stand metid og borid
innleidingu & Trygg og breyttu saman vid eldra astand.
verklagi.

Arangur af fyrirhugadri innleidingu
rafreens skraningarkerfis fyrirtaekja.
Nuverandi astand samanborid vid

veentanlegan arangur innleidingar a
rafreenu skraningarkerfi.

» Kostnadur einstaklinga i nGverandi » Kostnadur einstaklinga i naverandi
Mzeling a ytra kerfi borinn saman vid veentanlegan kerfi borid saman vid pad sem var
abata eftir innleidingu nys kerfis. aour en nytt verklag var innleitt.

hagraedi
e Litid til &hrifa einféldunaradgerda og
aukinna gagnatenginga.

Kostnadur einstaklinga vid ad stofnal
venjulegt félag hja fyrirteekjaskra
metinn. Borinn saman nuverandi
kostnadur vid vaentan kostnad i nyju
kerfi.

e Leegri kostnadur vid skraningu og * Minni alagstoppar i afgreidslu » Laegri kostnadur vid skraningu og
VESTTE] mottoku upplysinga samfara nyju samfara aukinni midlun upplysinga mottoku upplysinga samfara nyju
innra hagraéi kerfi metinn. til vidskiptavina. kerfi.
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Kafli 4.2 - Verklag sem beitt var vid Grlausn verksins

PwC byggai sitt verklag a SCM adferdinni en tok mid af pvi ad verkefnid var fremur

smatt i snioum

e PwC vann skv. adferdo SCM. PwC skipti vinnu sinni i eftirfarandi
verkpeetti til samraemis vid pad verklag sem SCM adferdin motar.

» Nanari grein er gerd fyrir verkpattum og afangaskiptingu i vidauka
5.3.

. Stofnun verkefnis og frumgreining

-

» PwC hofst handa i nanu samstarfi vid baedi forsaetisraduneyti og
tengilidi a vettvangi vegna peirra priggja vidfangsefna sem tekin
eru til greiningar. Unnid var med adilum vid ad meta hvada
upplysingar veeru adgengilegar og hvernig veenlegast veeri ad
meela kostnad.

» PwC for yfir fyrirliggjandi regluverk sem motar starfsemi & hverjum
stad. PwC kynnti verkefnid og adferdafraedina fyrir tengilidum a
vettvangi. PwC sendi nidurstdédur frumgreiningar til tengilida og
verkkaupa til umsagnar.

2. Kortlagning upplysingakrafna

PwC vann i framhaldinu ad pvi ad kortleggja:
—  Hvernig regluverk métar upplysingakorfur fyrir einstaklinga.

—  Adgerdir sem einstaklingar verda ad framkvaema til pess
ad verda vio peim krofum.

— Adgerdardd i innra starfi vid deemigerda malsmedferd.

Kortlagning regluverks (e. regulation mapping) for fram.

Fundad var med fulltrdum & vettvangi um verklag i samskiptum vid
notendur pjénustu og innri starfsheetti pvi samfara.
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. Kostnadarmat og st6dlun kostnadar

PwC afladi upplysinga hja notendum pjénustu & hverjum stad um
peirra syn a hvada krofur eru gerdar til peirra.

Adgerdardd var kortlégd og a grunni hennar voru tekin viotol vid
notendur pjénustunnar og hver adgerd timamaeld.

Upplysingum var einnig safnad hja notendum um afst6du til
pjonustugaeda og hvort notendur pjonustu upplifdu tiltekna paetti
0drum fremur sem Ohagraedi.

Nidurstodur timameelinga voru stadladar med skraningu i forsnidin
eydublod og pess geett ad sambeerilegir peettir fengju sambeerilega
medhdndlun milli peirra priggja viéfangsefna sem komui til
skodunar.

4. Urvinnsla nidurstadna og framsetning

Nidurstddum var safnad i forsnidin Urvinnsluskjol i samraemi vio
SCM.

A pessu Grvinnslustigi var einnig litid til ahrifa breytinga & innra
hagreedi vid ad veita pjénustuna.

Nidurstddur kostnadarmaelinga voru settar fram til kynningar fyrir
tengilidi a vettvangi og verkkaupa.
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Nalgun PwC byggdi a afangaskiptingu skv. SCM adferdinni

« Myndin ad nedan synir afangaskiptingu verkefnisins i nalgun PwC. Afangarnir eru eftirfarandi:

Fyrsti afangi felst i yfirferd fyrirliggjandi upplysinga (s.s. lagaramma), auk pess ad taka afstodu til afmdrkun verksins og hvernig sé
veenlegast ad nalgast gagnadflun og greiningu.

Annar afangi felur i sér ad kortleggja upplysingakréfur og edli starfseminnar.

| pridja afanga eru adgerdir sem eru leiddar af upplysingakréfum timamaeldar og settar inn i reiknilikan SCM.

| fijorda afanga er unnid Gr upplysingum og nidurstodur settar fram med peim haetti ad paer nytist til akvardanatoku um adgerdir til

leekkunar a reglubyrdi.

Frumgreining

Verkpeettir og viofangsefni hvers afanga

Kortlagning

Kostnadarmat og
stodlun

Tulkun nidurstadna

Vidfangsefni afmarkad.
Greining & l6gum og reglum
sem gilda.

Kortlagning
upplysingakrafna ut fra
regluverki.

Adgerdarod fra sjonarhdli
notenda kortl6go.

Adgerdir tima- og
kostnadarmaeldar
Upplysingakrofur skv.
kortlagningu eru grundvollur
maelinga.

Hvada adgerdir gaetu nad
fram markmidum um laekkun
kostnadar.

Verklag

Fundad med ollum adilum
sem koma ad verkinu.

bekking opinbers adila nytt
til ad fa yfirsyn yfir starfsemi.
Fundad a vettvangi
starfseminnar.

bekking notenda nytt til ad fa
peirra mat & umsyslu og
ahrifum reglna.
Notendakannanir og
rynihépar.

Upplysingaskil taka mid af
pbvi hvort einfalda parf
regluverk eda baeta innra
starf.
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Kafli 5.1 - Reglur um starfsemi og fjdlda mala

Ellilifeyrir — Vidfangsefni SCM meelingar

Viofangsefni

» Einstaklingur getur sott um ellilifeyri &rid sem hann naer 67 ara
aldri.

» Einstaklingar sem saekja um ellilifeyri purfa ad fylla ut
umsoéknareydublad og skila inn tekjuyfirliti.

» Einstaklingar geta ekki fengid greidslur ar kerfinu &n pess ad skila
inn fullnaegjandi umséknargdgnum. Tryggingarstofnun getur
hafnad greidslum ef méttekin gégn eru ekki talin fullnaegjandi.

Markmidé sem lagt var upp med

» Markmid verkefnisins var ad meta hagraedi af rafraenum
samskiptum til laekkunar & kostnadi umsaekjenda og i innra starfi.

« [tilfelli Tryggingastofnunar var 16gd ahersla 4 ad meta vaentanlegt
hagraedi af frekari préun pjénustuvefsins Tryggs fyrir umsaekjendur
um ellilifeyri og i innra starfi stofnunarinnar.

Aodferoafraoi
* Vid Urlausn pessa verkefnis var unnid eftir adferdafreedi SCM.

« [ pvi felst medal annars ad Utgangspunktur greiningarinnar var s
umgjord laga og reglna sem motar starfsemina.

« A grundvelli greiningar & regluverki var litid til pess hvada kostnad
einstaklingar bera i samskiptum vid opinbera adila.

» Kostnhadarmeelingar voru byggdar a einféldun og stédlun likra
adgerda fyrir 6ll vidfangsefnin sem komu til skodunar.
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Utgangspunktur athugunar og afmérkun

Malingar a ytri kostnadi

* Reyntvar ad leggja mat & hvada ahrif frekari innleiding Tryggs
myndi hafa fyrir notendur pjénustunnar.

* Vid kostnadarmat var lagt mat a:
— Pbann kostnad sem einstaklingar bera i naverandi
starfsumhverfi.
—  Anrif innleidingar & rafreenum pjonustukerfum.
* Pannig var 16gd ahersla & ad meta vaentanlega ardsemi
innleidingar rafreenna stjérnsyslukerfa og ahrif breyttra
starfsadferda samfara pvi.

Malingar & innri kostnadi

* Vid kostnadarmeelingar i innra starfi Tryggingastofnunar var
meginreglu SCM likansins fylgt, sem felst i ad tima- og
kostnadarmeela stakar adgerdir.

e Pannig var einkum litid til meelanlegra patta, s.s. einingaverda
Utsendra bréfa og tioni leidréttinga.

* Reynt verdur ad meta ahrif aukinnar stéélunar skraninga og
villuprof samfara innleidingu a rafreenum pjénustukerfum a innri
kostnad.

Afmorkun

» Verkefnid var afmarkad vid ellilifeyri og litid er framhja sértilvikum
sem geta haft ahrif & rétt til béta.



Kafli 5.1 - Reglur um starfsemi og fjdlda mala

Ellilifeyrir — Yfirlit yfir fjolda mala og forsendur

Atburair Fjoldi Skyring
Aeetladur fjoldi nyrra skraninga & ari 2.000 Skv. Hagstofu na 2.010 einstaklingar 67 ara aldri a arinu 2009.
Fjoldi sem a rétt a ellilifeyri & hverjum tima 30.000 Skv. Hagstofu voru 32.408 einstaklingar 67 ara og eldri i jandar 2009.
Hlutfall lifeyrispega sem sendir inn tekjuaaetiun 10-20% Faestir gera athugasemdir vid bradabirgdatekjuasetlun TR.
Hlutfall greidslna sem parfnast leidréttinga Um 70% Flest tilvik eru minnihattarfravik, eda um 5-6 puas. kr. a ari.
Hlutfall verulegra fravika af heildarfjélda Um 30% Hér er visad til fravika sem nema um 100 pus. kr. & ari.

Mat a fjolda mala & ari

» Sott er um ellilifeyri vid upphaf lifeyristoku en eftir pad byggir
atreikningur hvers ars a tekjuaaetlun. .

» Ellilifeyrispegar fa senda tekjuaaetlun fra Tryggingastofnun sem
verdur grundvdllur lifeyrisgreidsina geri peir ekki athugasemdir.

» Veruleg fravik verda i um 30% tilvika en par er midad vid fravik
umfram um 100 p.kr. a ari. Einhver fravik i greidslum eiga sér stad
i um 70% tilvika en morg peirra eru minnihattar leidrétting og
uppfeersla.

» Samkvaemt upplysingum fra Tryggingastofnun voru nyir
ellilifeyrispegar um 2.400 & arinu 2008. P6 voru nyjar umséknir
ekki eins margar par sem um 750 einstaklingar féru ar flokki .
ororkubotapega i flokk ellilifeyrispega. S& hépur parf ekki ad senda
inn nyjar umsoéknir vid upphaf lifeyristoku.
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Verklag vid greiningu og afmorkun

| pessu verkefni er adeins litid til greidslu ellilifeyris.

Midad er vid eftirfarandi forsendur um malafjdlda i pessari
greiningu:

— Nyjar umsoknir & ari eru um 2.000.

— Um 30.000 tekjuaaetlanir koma til sampykktar arlega.

— Midad er vid 7.500 leidréttingar a ari (par er midad vio
midgildi milli verulegra fravika og heildarfjolda fravika eda
50%).

Mat a einingaverdi / timagjaldi almennings

Timagjald er reiknad ut fra gégnum Hagstofu um medaltals-
manadarlaun i hagkerfinu arid 2008.

Timagjald i pessu samhengi er fyrst og fremst viomidunargildi til ad
draga fram verdmeeti pess tima sem borgarar verja vid ad uppfylla
upplysingakrofur.



Kafli 5.1 - Reglur um starfsemi og fjdlda mala

Ellilifeyrir - Reglur sem moéta ferlid og tenging vio upplysingakrofur

Yfirlit reglna

e beer reglur sem méta umsoknarferil og greidslu ellilifeyris
samanstanda af [l6gum, reglugerdum og utfeerslu peirra i innra
starfi TR skv. verklagsreglum sem settar eru um starfsemina.

Helstu I6g og reglugerdir
e L6g um almannatryggingar nr. 100/2007.
e LOg um félagslega adstod nr. 99/2007.

* Reglugerd nr. 1191/2008 um fjarhaedir béta almannatrygginga og
félagslegrar adstodar.

Samantekt skilyroa

e Skv. 17. gr. laga nr. 100/2007 eiga peir rétt til ellilifeyris sem hafa
nad tilskyldum aldri og uppfylla kréfur um busetu & islandi.

«  Uthlutun lifeyris tekur mid af settum fjarhaedarmérkum sem byggja
a tekjum lifeyrispega.

Yfirlit yfir upplysingakrofur i ferlinu

+ [ einféldustu umsokn um ellilifeyri parf ad skila inn eftirfarandi
gégnum:

Umsoknareydubladi.
Tekjuaaetlun.
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Tenging upplysingakrafna vid 16g i ferlinu

Skil & umsokn

e L6g um almannatryggingar nr. 100/2007 segja til um ad seekja
skuli um allar beetur til Tryggingarstofnunar. Einstaklingar sem hafa
pbegid 6rorkubaetur purfa p6 ekki ad saekja um ellilifeyri i fyrsta sinn
par sem peir feerast i raun & milli bétaflokka.

« [52.gr.laga nr. 100/2007 er tiltekid ad umséknir um beetur skuli
vera & eyoublédum eda med rafreenum haetti & par til gerdum
eydublodum.

Skil & tekjuupplysingum

» [2mgr. 52 gr. laga nr. 100/2007 segir ad umsaekjanda sé skylt ad
veita TR allar paer upplysingar um tekjur sem naudsynlegar eru til
pess ad haegt sé ad taka dkvoroun um boétarétt, fiarhaed og
greidslu bota og endurskodun peirra.

« 13 mgr. 52 gr. sému laga segir ad ef umsaekjandi hafi ekki lagt
fram naegjanlegar upplysingar um eigin tekjur sé TR heimilt ad
fresta greidslum par til ar er beett.

e Ad tekjuari lionu skal fara fram endanlegur Gtreikningur a grunni
upplysinga fra rikisskattstjéra.

Lagalegur grundvollur upplysingakrafna

« Af framansogdu er ljbst ad upplysingakréfur eru lagdar a notendur
um ad skila baedi inn umsoknareydubladi vid fyrstu Gthlutun og
skila upplysingum um tekjur.
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Kafli 5.2 - Ferill fra sjonarhdli umsaekjenda

Ellilifeyrir - Lysing & umsoknarferli um ellilifeyri hja Tryggingastofnun

Umsoknarferill fra sjonarhdli lifeyrispega

SCM byggir a pvi ad meta kostnad notenda opinberrar pjénustu i
samskiptum vid stjornvold.

bvi er naudsynlegt i pessu tilviki ad skoda rod adgerda fra
sjonarhéli umsaekjenda um ellilifeyri.

Hér a eftir eru sett fram helstu skref i umsdéknarferli um ellilifeyri
samkveemt pvi sem fram kom i samskiptum PwC vid raunverulega
umsaekjendur og greiningu a reglum sem gilda.

Yfirlit yfir umséknarferilinn

1. Kynna sér kerfid og saekja eydubldd og form.
2. Fylla at eyoubl6a.
3. Afla skjala sem geta haft ahrif a fjarhaed lifeyris, s.s.:

» Husaleigusamningur.
» Reikningur fyrir heyrnarteeki.
e Staodfesting a dvdl a sambyli.

4. Fara yfir gbgn og stadfesta umsokn.
5. Senda umsokn til Tryggingarstofnunar.

| peim forsendum sem midad er vid i pessu deemi er ekki gert rad
fyrir skilum & 68rum upplysingum en adeins umsoknareydubladi og
tekjuupplysingum (p.e. litid er framhja tilvikum eins og i lid 3 ad
ofan)
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Skraningarferill fra sjonarhdli lifeyrispega

A hverju ari purfa lifeyrispegar ad skila inn tekjuaaetlun sem er
grundvollur bétadtreiknings neesta ars.

Lifeyrispegar fa senda bradabirgdadaetiun fra Tryggingastofnun
seint & hverju ari vegna utreiknings lifeyris naesta ars a eftir.

Lifeyrispegar geta sampykkt asetlunina med adgerdaleysi, p.e. geri
peir ekki athugsemdir telst hin sampykkt af peirra halfu.

Hér a eftir eru sett fram helstu skref lifeyrispega vio sampykki
arlegrar tekjuaeetlunar:

Yfirlit yfir arlega yfirferé tekjuazetlunar
1. Lifeyrispegi mottekur tekjuaeetlun fra Tryggingastofnun.

2. Lifeyrispegi yfirfer forskrddar upplysingar.

3. Lifeyrispegi tekur afsttdu til pess hvort senda purfi leidréttingar.

4. Ef senda parf inn leidréttingar parf eftir atvikum ad taka saman

roékstudning og vidbotargdgn og senda med leidréttingu.

Timamaling PwC

PwC hefur framkveemt gréfa timamaelingu a peim adgerdum sem
ad framan er lyst byggt a vidtélum vid raunverulega umsaekjendur.

Studst var vid fremur faar meelingar en reynt ad draga fram
kostnad i venjulegu tilviki.
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Ellilifeyrir — Myndraen framsetning a umsoknarferli

Umsodknarferill fra sjonarhéli umsakjenda

Almenn
upplysingadflun - [ grundvallaratridum er adgerdar6d umsaekjenda um ellilifeyri fremur einfold.
« Heér til hlidar er ferlid sett upp i gréfum drattum eins og pad litur Ut fra sjonarholi
umseekjenda.
Fylla Gt umsoékn Umsoknarferill i fimm skrefum

Almenn upplysingaéflun

« Umsaekjendur purfa ad kynna sér kerfid og nalgast eyoubld.

Fylla 4t umsoékn
Fylla at =  Umsaekjendur fylla it umsdknareydublad. Frekari gagna er aflad eftir porfum og adsteedum.

tekjuazetiun Fylla Gt tekjuazetiun

= Upplysinga um tekjur er aflad og tekjudaetiun er fyllt ut.

Yfirfara gogn

« Umsaekjandi yfirfer skraningu upplysinga fyrir sendingu.

Yfirfara géogn Senda gogn

= GOogn eru send til Tryggingastofnunar. Senda ma gogn i posti, rafreent eda afhenda pau
personulega.

Greidsla lifeyris
Senda = Umsokn um ellilifeyri er sampykkt ef umsaekjandi uppfyllir skilyrdi.

Arleg tekjuaaetlun vegna utreiknings lifeyris

« Umsokn er adeins send inn vid upphaf lifeyristoku.

Greidsla lifeyris - Eftir pad er réttur til ellilifeyris reiknadur arlega & grunni tekjuaeetlunar sem lifeyrispegar
sampykkja (b6 sampykkid geti verid veitt med pvi ad lifeyrispegi geri ekki athugasemdir vid
bradabirgdautreikning Tryggingastofnunar).
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Kafli 5.3 - Viofangsefni SCM meelinga

Ellilifeyrir - SCM meeling tekur mid af adgeroum sem TR hefur gripid til (1 af 3)

bPréun rafranna stjérnsyslukerfa hja Tryggingastofnun

Tryggingastofnun (TR) hefur sidustu ar unnid ad préun rafraens
pjénustuvefjar undir heitinu Tryggur.

Tryggur er vettvangur rafreenna samskipta vidskiptavina vio TR.
Radgert er ad innan nokkurra ara muni 6ll pjonusta TR vera
adgengileg i rafraenu stjornsyslukerfi.
I dag er haegt ad fa eftirfarandi pjonustu & pjonustuvefnum Trygg:
—  Greidslusedlar / yfirlit greidsina.
—  Gerd tekjudeetlunar.
—  Bradabirgdautreikningur vegna vidboétartekna.
—  Upplysingar um uppgijor.
Notendur Tryggs eru audkenndir rafreent vid innskraningu med
veflykli Rikisskattstjéra eda rafreenum skilrikjum.

Dami um beinar adgerdir TR sem hafa ahrif & kostnad

Hér ad nedan verda tilgreindar nokkrar radstafanir sem TR hefur
gripid til i innra starfi og i samskiptum vid vidskiptavini sem moéta
kostnadarmaelingar med SCM.

Innleiding Tryggs er hafin og verkefnid er i métun. bvi er erfitt ad
gera greinarmun a milli Abata sem hefur pegar nadst og pess sem
er veentanlegur med aukinni Utbreidslu og notkun.

Hér a eftir verda gefnar nokkrar forsendur um préun og stédu mala
sem utreikningar & kostnadi munu byggja a.
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1. Einféldun eydublada og beettar leidbeiningar

w

TR hefur unnid ad einféldun eydublada med pad ad markmidi ad
pau séu audskiljanleg og audveld i utfyllingu.

Arangur slikra adgerda getur stytt tima notenda vid Gtfyllingu og ad
kynna sér rétt sinn og skyldur.

. Baett almenn upplysingagjof

TR hefur unnid markvisst ad baettri upplysingagjof til vidskiptavina
sinna, m.a. & vef TR og med utgafu kynningarefnis.

pannig hefur TR gefid Gt kynningarbaeklinginn Afram veginn sem
er sendur 6llum peim sem na 67 ar aldri.

Baeklingurinn kynnir m.a. notkun Tryggs og studlar ad auknu
hagreedi samfara notkun rafraenna stjornsyslukerfa.

. Utsendingum hefur faekkad og fakkar enn med tilkomu Tryggs

Adur voru sendir manadarlegir greidslusedlar til allra piggjenda
greidslna hja TR. pad voru um 45.000 utsendingar & manudi. ZAtla
ma ad um 30.000 peirra hafi verid vegna ellilifeyris.

Unnid hefur verid ad faekkun peirra Gtsendinga og a arinu 2008 var
adeins sendur greidslusedill einu sinni a ari. Lifeyrispegar gatu p6
Oskad eftir ad f& manadarlega sedla senda. Vegna peirra 6ska
sendi TR um 11.000 manadarlega greidslusedla & arinu 2008 og
eetla ma ad um 7.500 peirra hafi verid vegna ellilifeyris.

Radgert er ad heetta pessum utsendingum alfarid samfara pvi ad
pessar upplysingar verda adgengilegar & Trygg.
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Ellilifeyrir - SCM meeling tekur mid af adgeroum sem TR hefur gripid til (2 af 3)

Dami um beinar adgerdir TR sem hafa ahrif a kostnaé (frh.)

4. Areidanlegri tekjuaaetlanir - minni fyrirhofn lifeyrispega

Tekjuaaetlanir eru sendar til lifeyrispega a pappir og peir bednir um
ao stadfesta paer eda senda breytingar til Tryggingastofnunar ef
astaedu er til.

Adgerdaleysi jafngildir stadfestingu a utsendri greidsluasetiun.
Lifeyrispegar purfa pvi ekki ad senda aeetlunina til baka ef peir
telja hana rétta.

Forskraning upplysinga er na meiri en adur med aukinni
samkeyrslu Ur opinberum gagnagrunnum.

Aukin forskraning getur haft pau ahrif ad lifeyrispegar fa betri
upplysingar sendar. bad pydir m.a. ad:

—  Lifeyrispegar purfa ekki ad leggja jafnmikla vinnu i pad
sjalfir ad utbua tekjuasetiun.

—  Upplysingar a tekjuadasetlunum verda areidanlegri og pad
eetti ekki ad krejfast eins mikillar gagnaéflunar og yfirlegu
af halfu lifeyrispega ad sannreyna réttmeeti upplysinga.

Um 80-90% ellilifeyrispega gerir ekki athugasemd vid
bradabirgdatekjuaaetlun fra Tryggingastofnun.
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5. Areidanlegri tekjuaatlanir — faerri fravik

[ um 70% tilvika parf ad gera leidréttingar & greiddum ellilifeyri &
grundvelli tekjuasetlunar pegar alagning og réttar tekjuupplysingar
liggja fyrir.

Lita mé & slika leidréttingu sem endanlegt uppgjér pegar allar

upplysingar um tekjur arsins liggja fyrir. [ flestum tilvikum er um
overulegar fjarhaedir ad reeda.

I um 30% tilvika er p6 um verulegar fjarhaedir ad reeda eda yfir 100
p.kr. & &ri sem parf ad endurgreida eda innheimta fra
lifeyrispegum.

Pad getur pvi falist 6hagreedi i pvi fyrir lifeyrispega ad senda
6nakvaema tekjuaeetlun til Tryggingastofnunar, par sem
endurgreida parf ofgreiddan lifeyri.

Hver leidrétting getur verid kostnadarsom i innra starfi TR og
skapad notendum 6mak.
— [tilfelli vangreidsina parf ad senda bréf til kynningar &
endurutreikningi og stadfestingu a greidslu.

— [ tilfelli ofgreidsina parf ad innheimta greidslu skv. settum
reglum um endurgreidslur.

pad er pvi kappsmal ad auka areidanleika tekjuasetlana til ad
draga ur fravikum.

Faekkun of- eda vangreidsina beetir pjonustu TR vid vidskiptavini
auk pess ad draga ur kostnadi med pvi ad feekka malum i vinnslu
og alagi a starfsmenn.
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Ellilifeyrir - SCM meeling tekur mid af adgeroum sem TR hefur gripid til (3 af 3)

Dami um beinar adgerdir TR sem hafa ahrif a kostnaé (frh.)

5. Bradabirgdautreikningur og villuleit vid rafraena skraningu

« [ Trygg geta notendur slegid inn tekjuforsendur og fengid
bradabirgdautreikning og villupréf. bess er pvi ad veenta ad
samfara aukinni notkun & Trygg muni areidanleiki skradra
tekjuupplysinga aukast og fravikum i greidslum feekka.

» Slikar adgeroir geta haft ahrif i pa att ad feekka mistékum vid gerd
tekjuaesetlana og feekka par med verulegum fravikum i greidslu.

6. Minni fjarbinding samfara areidanlegri tekjuazetiunum

* Vangreioslur béta vegna ofmats tekna vega ekki eins pungt og
ofgreidslur. Ofgreidslur eru erfidari i leidréttingu par sem semja
parf um fyrirkomulag endurgreidslu ef fjarhaedir eru verulegar.

» Til vidbotar binda ofgreidslur meira opinbert fé i starfseminni en
asteeda er til. Ofgreidslur koma ekki i ljos fyrr en allt ad 18
manudum eftir itborgun og i heild sinni geta paer skapad
umtalsverda fjarbindingu.

» Ha heildarvelta i kerfinu og pessi langi bidtimi adur en leidrétting a

sér stad veldur pvi ad heildarfjarhaed ofgreiddra béta a hverjum
tima getur numid nokkrum milljoréum kréna. Hoéflegur
vaxtareikningur synir einnig ad fornarkostnadur pess getur numid
nokkur hundrud milljonum kréna & ari.

» Allar adgerdir til ad auka areidanleika tekjuupplysinga eru pvi
veromeetar.
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Munu ellilifeyrispegar nyta netié?

Umfjollunin ad ofan gerir ad verulegu leyti rad fyrir ad
ellilifeyrispegar muni nyta sér Trygg.

par sem ellilifeyrispegar eru edli mals samkvaemt engin unglémb
vekur pad spurningar um hvort pad skapi hindranir fyrir abata
rafreens pjonustukerfis.

Reynsla Tryggingastofnunar og vidhorf peirra sem PwC reeddi vid
benti til ad rafraen pjonusta sé pessum hopi mikils virdi.

I mérgum tilvikum eru lifeyrispegar télvulaesir og hafa notad sér
rafreena pjonustu t.d. i netbénkum. | peim tilvikum sem svo er ekki
geta peir notid adstodar settmenna.
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Ellilifeyrir - Samantekin ahrif adgerda TR a innri og ytri kostnad

Moguleg ahrif adgerda sem ad framan eru nefndar

» Innleiding og utbreidsla rafreenna stjérnsyslukerfa i pjonustu vio
ellilifeyrispega eetti ad vera til pess fallin ad:
—  Draga ur kostnadi notenda.
—  Draga urinnri kostnadi TR.
—  Tryggja betur stjérnvaldsmarkmid.

1. Minni kostnadur notenda
» /Etla ma ad kostnadur notenda minnki vegna margra patta. peirra
a medal ma nefna ad:
— [ umsoknarferlinu sparast timi vié utfyllingu eydublada og
postburdargjold med skraningu & netinu.
—  Fleiri ellilifeyrispegar senda areidanlegar tekjuaaetlanir par
sem viomaot audveldar yfirsyn og bydur upp a villuprof.
—  Feerri lifeyrispegar purfa ad eiga i samskiptum vid TR
vegna endurgreidsina a ofgreiddum lifeyri.

2. Dregid ur innri kostnadi
e Handskraningum vegna nyrra umsokna um ellilifeyri faeekkar med
fidlgun rafreenna umsoékna.

« Utsendum bréfum faekkar enn frekar en pegar er ordid. Med visan
til fjélda vioskiptavina TR geta pad ordid umtalsverdar fjarheedir.

« Areidanlegri skraning upplysinga faekkar malum par sem
starfsmenn TR purfa ad sinna innheimtustérfum vegna ofgreidds
lifeyris og endurgreidslu og vaxtareikningi vegna vangreidsina.
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3. Stjérnvaldsmarkmid ganga betur eftir

Markmid TR er ad greida réttar baetur a réttum tima.

Ef notendur pjénustu fa adstod vid areidanlegri skraningu
upplysinga ma aetla ad haerra hlutfall bétagreidsina verdi rétt og
fiarbinding takmaorkud vid pad sem starfsemin krefst.

Sjalfvirk villupréfun og auknar samkeyrslur vid adra opinbera
gagnagrunna geta pannig aukio areidanleika i innra starfi, baett
arangur og studlad ad pvi ad stjornvaldsmarkmio naist.

Timavidmio maelinga

Kostnadarmeelingar i pessu vidfangsefni toku mid af premur
timapunktum:
- Grundvoéllur meelinga er astandid eins og pad er i dag
(e. baseline measurement)
- A peim grunni er heegt ad meta arangur af adgerdum
sem pegar hefur verid hrint i framkvaemd
- Meta ma hagraedi adgerda samfara aukinni Utbreidslu
rafreens stjornsyslukerfis sem er i métun.

Vidmidun  Skyring
Fyrir Kostnadarmat fyrir adgerdir sem pegar hefur verid radist i
Nuna Kostnadarmeeling eins og malum er hattad i dag
Eftir Metinn abati af innleidingu rafreens stjérnsyslukerfis skv. lysingu
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Kafli 5.4.1 - Ytra hagreedi

Ellilifeyrir — Timameeling synir ad nu pegar hefur verulegu hagraedi verid nad fyrir
notendur en ad pad megi auka enn frekar med aukinni utbreidslu Tryggs

Nidurstada timamalingar

o Likt of fyrr segir framkveemdi PwC timamaelingu skv. adferdafraedi
SCM 4 pvi hve langan tima pad teeki venjulegan notanda ad ganga

frd og senda fullneegjandi umsokn um ellilifeyri til
Tryggingastofnunar og stadfesta tekjudaetlun arlega padan i fra.

A. Timameaeling i dag (sja dalk “Nuana” i téflu)

» Timameeling sem midar vid astand i dag byggir & pvi ad innleiding

a Trygg er hafin en pjonustan hefur ekki nad fullri Utbreidslu.
Pannig ma vaenta aukins hagraedis samfara aukinni notkun
kerfisins.

« [tilfelli arlegrar tekjuaaetlunar er gert rad fyrir ad um 15%
lifeyrispega skili inn tekjuasetlun en gefnar eru forsendur um ad
hluti hinna muni purfa ad eiga samskipti vid TR sidar vegna
leidréttinga.

B. Mat a astandi fyrir (sja dalk “Fyrir” i t6flu)

* Mat a kostnadi “fyrir” innleidingu Tryggs gerir er aetlad ad draga

fram astand sem rikti &0ur en TR h6f méttoku a rafreenum
eydublédum og forskraningu a tekjuaaetlunum.

e Nidursttédur maelinga benda til ad umsoknir hafi tekido um 5,5
klukkustundir ad jafnadi en arleg tekjuasetlun um 3 Kist.

C. Mat a veentanlegu hagraedi rafraens stjornsyslukerfis
»  Eftir frekari innleidingu Tryggs er gert rad fyrir ad nyskraning taki
um 2 klukkustundir og arleg tekjudesetlun um 1 klukkustund.
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Vidfangsefni:  Tryggingastofnun

10  Log/reglug. T Fyrir Nuna Eftir
Regluverk Lysing a adgerd Timi pr. mal Timi pr. mal Timi pr. mal
101 L.100/2007 Skila umsdkn 3,75 Kkit. 2,25 kit. 1,25 kit.
Kynna sér reglur 0,75 kit. 0,50 kit. 0,50 klt.
Eydublad fyllt ut 1,25 klt. 0,75 klt. 0,25 klt.
Yfirferd og leidrétting 0,75 klt. 0,50 kit. 0,25 kit.
Gogn send 1,00 klt. 0,50 kit. 0,25 kit.
102 L.100/2007 Skila Tekjuazetlun 1,75 Kit. 1,75 kit. 1,00 Kkit.
Eydublad fyllt Gt 1,25 klt. 1,25 klt. 0,75 klt.
Yfirferd og leidrétting 0,50 kit. 0,50 kit. 0,25 klt.
103 L.100/2007 Arleg skil Tekjudaetlun 3,00 kit. 2,50 kit. 1,00 kit.
Eydublad fyllt at 1,50 klt. 1,50 klt. 0,75 klt.
Yfirferd og leidrétting 1,00 klt. 0,50 kit. 0,15 klt.
Gogn send 0,50 kit. 0,50 kit. 0,10 klt.
Nyskraning 5,5 kit. 4,00 kit. 2,25 kit.
Arleg skil tekjudaetlunar 3,0 kit. 2,50 kit. 1,0 kit.
Samtals 8,5 kit. 6,5 kit. 3,3 kit.

Tulkun nidurstadna

» S4 abati sem hefur nadst i dag nemur einni og halfri klukkustund i
umsoknum um ellilifeyri, p.e. timinn sem fer i ad saekja um
ellilifeyri hefur farid ar fimm og halfri klukkustund nidur i fjérar.

« Ef borin er saman timamaeling “fyrir” og “eftir” er umsoknarferillinn
talinn styttast um riflega 3 klukkustundir og skil a arlegri
tekjudeetlun um 2 klukkustundir.

* Nuverandi astand midar sem fyrr segir vid pad ad TR taki & moti
rafreenum skraningum en gert er rad fyrir ad aukid hagraedi naist
med aukinni Utbreidslu Tryggs.



Kafli 5.4.1 - Ytra hagreedi

1. Nidurstada kostnadarmaelingar midad vid naverandi astand — “Nuna”

Ellilifeyrir - Toflurnar ad nedan syna kostnadarutreikning notenda vid ad eiga samskipti
vid TR vegna ellilifeyris i dag og eftir frekari innleidingu rafreennar pjonustu

* Taflan ad nedan synir hvernig timameeling er reiknud yfir i kostnad med pvi ad baeta vid timagjaldi og reikna utlagdan kostnad vegna sendinga
umsoknargagna.

TR (umsdknarferlid) - "Nuna"

Viofangsefni:

10 Log/reglug. T L V=TxL F N M K TxXM (VxM)+(KxM)
Laun & Verad pr. Tioni Utlagdur kostn.

# Regluverk Lysing a adgerd Timi a mal timaein. Umsokn skipta Malafjoldi  Malafjoldi p.a. pr. mal Z Timi 2 Reglukostn.
101  L.100/2007 Skila umsékn 2,25 kit. 2.000 kr 4.500 kr 1 2.000 2.000 60 kr 4.500 kit. 9.120.000 kr
102 L.100/2007 Skila Tekjuazetlun 1,75 kit. 2.000 kr 3.500 kr 1 2.000 2.000 0 kr 3.500 kit. 7.000.000 kr
103 L.100/2007 Arleg skil Tekjuaaetlunar 2,50 kit. 2.000 kr 4.000 kr 1 9.900 9.900 60 kr 24.750 klt. 50.094.000 kr

Nyskraning 4,0 kit. 8.000 kr 1 2.000 2.000 60 kr 8.000 kit. 16.120.000 kr
Arleg skil Tekjuaaetlun 2,50 kit. 4.000 kr 1 9.900 9.900 60 kr 24.750 kit. 50.094.000 kr
Samtals 6,50 kit. 12.000 kr 1 11.900 11.900 120 kr 32.750 kit. 66.214.000 kr
2. Nidurstada timamaelingar — “Eftir’ — kostnadur eftir innleidingu fyrir adgeraoir
» Taflan ad nedan synir kostnad notenda pjonustunnar eins og hann er metinn eftir innleidingu.
Vidfangsefni: TR (umsodknarferlid) - "Eftir"
10 L6g/reglug. T L V=Tx L F N M K TxM (VxM)+(KxM)
Laun a Verd pr. Tioni Utlagdur kostn.

#  Regluverk Lysing & adgerd Timi 4 mal timaein. Umsoékn skipta Malafjoldi  Malafjoldi p.a. pr. mal I Timi I Reglukostn.
101 L.100/2007  Skila umsokn 1,25 kit. 2.000 kr 2.500 kr 1 2.000 2.000 0 kr 2.500 klit. 5.000.000 kr
102 L.100/2007 Skila Tekjuazetlun 1,00 kit. 2.000 kr 2.000 kr 1 " 2.000 2.000 0 kr 2.000 kit. 4.000.000 kr
103 L.100/2007 Arleg skil Tekjudaaetlunar 1,0 kit. 2.000 kr 1.800 kr 1 9.900 9.900 0 kr 9.900 kit. 19.800.000 kr

Nyskraning 2,25 kit. 4.500 kr 1 2.000 2.000 0 kr 4.500 kit. 9.000.000 kr
Arleg skil Tekjudaetlun 1,0 kit. 1.800 kr 1 4.500 9.900 0 kr 9.900 kit. 19.800.000 kr
Samtals 3,25 kit. 6.300 kr 1 6.500 11.900 0 kr 14.400 kit. 28.800.000 kr
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Kafli 5.4.1 - Ytra hagreedi

Ellilifeyrir - Yfirlit hagraedis fyrir notendur samfara innleidingu rafreens stjornsyslukerfis

Nidurstada kostnadarmalinga Vidfangsefni: Tryggingastofnun

e Samkveemt pvi kostnadarmati sem hér liggur fyrir hafa ~ 10/DR  Lég/reglug. T Fyrir Nina Eftir
paer adgerdir sem pegar hefur verid gripid til skilad
e”i“’feyriSDe‘gum um 28 m.kr. & érsgrundvelli. Tegund Regluverk Lysing & adgerd Timi pr. mal Timi pr. mal Timi pr. mal

« S fijarheed er sett fram sem mismunur kostnadar eins 101 L.100/2007 Skila umsokn 3,75 kit. 2,25 Kit. 1,25 Kit.
og hann var talinn vera og hann er vid niverandi astand. Kynna sér upplysingaskyldu 0,75 klt. 0,50 klt. 0,50 kit.

Eydublad fyllt ut 1,25 klt. 0,75 klt. 0,25 klt.

» Sa sparnadur er tilkominn af pvi ad lifeyrispegar geta Yfirferd og leidrétting 0,75 klt. 0,50 klt. 0,25 klt.
notid sému pjénustu med minni fyrirh6fn en adur. Gogn send 1,00 klt. 0,50 kit. 0,25 kit.

. Med aukinni dtbreidslu & notkun Tryggs ma gera r&d fyrir 102 1.100/2007 Skila tekjua'aetllfn 1,75 Klt. 1,75 Klt. 1,00 kit.
um 37 m.kr. hagreedi til vidbotar a arsgrundvelli. EyQublad fyllt it 1,25 Wt 1,25 kit 0,75 Kt.

Yfirferd og leidrétting 0,50 klt. 0,50 klit. 0,25 klit.

o Hei|dar3pamaéur peirra aageraa sem voru 103 L.100/2007 Arleg skil tekjuazetlunar 3,00 kit. 2,50 kit. 1,00 kit.
kostnadarmaeldar med SCM adferdinni nemur pvi um 65 Eydublad fyllt ut 1,50 kit. 1,50 kit. 0,75 kit.
m.kr. Yfirferd og leidrétting 1,00 kit. 0,50 klt. 0,15 kit.

Gogn send 0,50 klt. 0,50 klt. 0,10 kit.

Steerstu lidir Nyskraning 5,50 kit. 4,00 kit. 2,25 kit.

«  Gert er rad fyrir ad rafreenn umsoéknarferill geti stytt Arleg kil Tekjusztlun 3,00 kit. 2,50 kit. 1,00 kit.
verulega tima vi® ad ganga fra eydublédum og eiga Samtals 8,50 kit. 6,50 kit. 3,25 kit.
samskipti vi& Tryggingastofnun vegna umsoéknar Laun-gjald a timaeiningu 2.000 kr 2.000 kr 2.000 kr
samfara pvi ad unnt verdi ad skra og senda allar lve“? pr. “mslé,k’T 17.050 kr 8.000 kr 4.500 kr
upplysingar rafraent. ) Ny.skrarTln,gar aari 2.000 2.000 2.000

Arleg skil tekjuazetiunar 9.900 9.900 9.900

e Gert er rad fyrir verulegum timasparnadi vio gerd 3 Timi 40.700 klt. 32.750 klt. 14.400 klt.
arlegrar tekjuaeetlunar. | pvi samhengi er rétt ad nefna Medal fastur kostnadur pr. mal 70 kr 60 kr 0 kr
ad par er medtalinn sa sparnadur sem hlyst af pvi ad % Reglukostnadur 94.333.000 kr 66.208.050 kr  28.800.000 kr
aukin forskraning feekkar samskiptum vid TR vegna Sparnadur milli prepa Okr 28124950 kr __37.408.050 kr

leidréttinga.

Ardsemi rafreennar stjornsyslu ¢ Verkefni unnid fyrir forsaetisraduneyti 78




Kafli 5.4.2
Innra hagraeoi

PRICEWATERHOUSE(COPERS Fyrirteekjaradgjof



Kafli 5.4.2 - Innra hagraedi

Ellilifeyrir - Mat & innra hagraedi tekur mid af peim breytingum sem adgerdir gagnvart
notendum hafa & innra starf

Lysing a pattum sem hafa ahrif & innra hagraoi

Hér a eftir verda dregnir fram tveir almennir peettir sem moéta
breytingar i innra verklagi samfara innleidingu Tryggs.

Fleiri peettir munu hafa ahrif en pessari framsetningu er fyrst og
fremst eetlad ad veita visbendingu um sparnad.

Anrif faerri péstsendinga

Stor péttur i innra hagraedi TR i tilfelli ellilifeyris motast af faekkun
Utsendra greidslusedla i kjolfar greidsina.

Fyrir um tveimur &rum sidan voru 6llum lifeyrispegum sendir
stadfestingarsedlar i posti manadarlega. Atla ma ad um 30.000
greidslusedlar hafi verid sendir & manudi vegna ellilifeyris.

TR haetti pessum manadarlegu Utsendingum og sendi adeins Ut
greidslusedla einu sinni & ari i peirra stad. Lifeyrispegar gatu p6
Oskad eftir pvi ad fa manadarlega greidslusedla og vid lok ars
2008 fengu um 7.500 lifeyrispegar manadarlega greidslusedla.

Vid innleidingu Tryggs geta notendur haft adgang ad pessum
upplysingum & netinu og mé gera rad fyrir ad haegt verdi ad heetta
manadarlegum utsendingum alfario.
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Faerri fravik a réttum greidslum vegna rafraeenna tekjuasetlana

Unnid hefur verid ad pvi ad auka areidanleika tekjuaeetlana sem
sendar eru lifeyrispegum til sampykktar.

Verulegur arangur hefur nadst i ad gera tekjuasetlanir nakveemari
med aukinni forskraningu upplysinga med baettum
gagnatengingum.

Markmidid er ad laekka pad hlutfall lifeyrisgreidsina sem parfnast
leidréttinga.

Med innleidingu Tryggs verdur haegt ad gera enn betur med pvi ad
bj6da upp a braddabirgdautreikning og villupréfanir.

Gera méa raad fyrir ad of- og vangreidslum lifeyris muni feekka vio
pad ad fleiri lifeyrispegar nyti sér pjonustu Tryggs. Pad getur baedi
haft hrif i pa att ad fravikum faekki og fjarheaedir i hverju tilviki
leekki.

Vid Utreikning & innra hagraedi er gert rad fyrir ad 50% tilvika
krefjist leioréttinga i dag (midgildi milli 70% med smavaegileg fravik
og 30% med veruleg fravik).

Gert er rad fyrir ad vid innleidingu Tryggs geti fjoldi leidréttinga
helmingast.

Slikt hefur veruleg ahrif 4 alag i afgreidslu mala hja TR og losar um
starfsfolk til ad sinna 68rum pattum en leidréttingum og innheimtu.



Kafli 5.4.2 - Innra hagraedi

Ellilifeyrir — Breytingar a verklagi og innleidingar a rafreenum stjornsyslukerfum hefur
pegar skilad um 23 milljonum kréna i innra hagraedi a arsgrundvelli. Fyrirhugadar
adgeroir geta skilad um 16 milljonum til vidbotar

Taflan gefur yfirlit yfir Gtreikning innra hagraedis

Taflan til hlidar tekur saman ahrif peirra lida i innri
kostnadi TR sem taka breytingum i samhengi peirra
patta sem fjallad hefur verid um ad framan.

Pess ber ad geta ad hér er ekki aetlunin ad gefa
teemandi yfirlit heldur adeins setja fram groft
kostnadarmat fyrir afmarkada peetti.

Til viobotar mé nefna ad vaxtareikningur & minni
fjarbindingu er ekki tekinn med i dtreikninginn en su
fijarhaed getur hlaupid a tugum milljéna arlega.

Nidurstada

Sparnadur i innra starfi sem pegar hefur nadst
nemur teepum 23 m.kr. & ari eins og sja ma i
mismunatélu kostnadar i niverandi astandi og pvi
astandi sem var 4dur.

Vidbotarsparnadur fra pvi sem nd er med
innleidingu Tryggs er metinn sem riflega 16 m.kr.
skv. pessari adferd.

Heildarsparnadur peirra adgerda sem hér eru til
umfjéllunar nema pvi um 39 m.kr. a arsgrundvelli.

pad er itrekad hér ad fjarbinding vegna ofgreidslu
lifeyris er ekki tekin med i pennan atreikning, en pad
myndi auka hagraedi pessara adgerda enn frekar.
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Lysing Ein.verd Fyrir Nuna Eftir
Breyting a fjolda utsendra bréfa

Sendir greidslusedlar pr. man 80 kr. 30.000 7.500 -

Sendir launamidar a ari 80 kr. 30.000 30.000 -

Send érleg tekjuaaetlun 120 kr. 30.000 30.000 -

Kostnadur a arsgrundvelli 34.800.000 kr. 13.200.000 kr. 0 kr.

Feerri fravik vegna betri tekjuasetlana

Hlutfall of-ivangreidsina 60% 50% 25%

Fjoldi ofgreidsina 9.000 7.500 3.750

Fjold vangreidsina 9.000 7.500 3.750

Breyting a kostnadi vegna ofgreidslu
Fjoldi mala 9.000 7.500 3.750

Vinnulidur pr. mal + alag f. fastan kostn. 500 kr. 4.500.000 kr.  3.750.000 kr.  1.875.000 kr.

Utsending tveggja bréfa 160 kr. 1.440.000 kr.  1.200.000 kr. 600.000 kr.
5.940.000 kr.  4.950.000 kr. 2.475.000 kr.

Breyting a kostnadi vegna vangreidslu
Fjoldi mala 9.000 7.500 3.750

Vinnulidur pr. mal + alag f. fastan kostn. 100 kr. 900.000 kr. 750.000 kr. 375.000 kr.

Utsending bréfs 80 kr. 720.000 kr. 600.000 kr. 300.000 kr.
1.620.000 kr.  1.350.000 kr. 675.000 kr.

Lidir innri kostnadar sem taka breytingu 42.360.000 kr.  19.500.000 kr.  3.150.000 kr.

Innra hagrzedi a ari

22.860.000 kr.

16.350.000 kr.
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Kafli 5.5 - Samandregin nidurstada _ _ _

Ellilifeyrir - Nidurstada SCM meelingar synir fram & 65 milljon krona leekkun kostnadar a ari fyrir
notendur samfara rafveedingu pjonustu og adgerdum til einféldunar.
Atla ma ad innri sparnadur af somu adgerdum nemi um 39 milljonum kréna a ari

Framsetning almennrar nidurstoéu

« Taflan ad nedan synir samandregna nidurstdou kostnadarmeelinga fyrir greidslu ellilifeyris & grunni SCM adferdarinnar, ad vidbaettu gréfu mati
a innra hagraedi.

« Taflan visar til kostnadarbreytinga sem ordid hafa samfara peim adgerdum sem ad framan hefur verid lyst. Hagraedi er maelt sem leekkun
kostnadar, ad gefnu Obreyttu pjonustustigi.

Ytra hagrzedi

» Kosthadarmeeling synir ad abati skapast m.a. af méttéku TR a rafreenum fylgigdgnum i umsoéknarferlinu og minni péstsamskiptum.

Innra hagraedi

« Abati skapast m.a. af einféldun i verklagi og beettri upplysingamidlun til notenda sem leidir af sér:
— Faekkun bréfasendinga.
— Feerri leioréttingar vegna fravika i greidslum.

* Fjarbinding vegna ofgreidslu béta er ekki vaxtareiknud i pessu daemi en paer fjarhaedir sem par um raedir geta verid verulegar.

* Nidurstoour syna ad sa abati sem hefur pegar nddst nemur 23 m.kr., en fyrirhugadar adgerdir geta skilad 16 m.kr. & arsgrundvelli.

Flokkur Lysing 4 adgeroum MaIt hagraedi a
arsgrundvelli
Hagraedi notenda (ytra)  Oflun upplysinga, fragangur umsoéknar og fylgigagna, sending gagna og samskipti vid TR. 65 m.kr.
Hagreedi i innra starfi Breyting i innri kostnadi samfara breyttu verklagi. 39 m.kr.
Samtals 104 m.kr.
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Kafli 6.1 - Reglur um starfsemi og fjoldi mala

Faedingarorlof — Viofangsefni SCM meelingar

Viofangsefni

Foreldrar eiga rétt a greidslu faedingarorlofs fra
Faedingarorlofssj6di (FOS) ad tilteknum skilyrdum uppfylltum.

Ferlio felur i sér ad foreldrar saekja um greidslu hja sjéédnum og
standa skil a tilteknum upplysingum til ad syna fram & rétt sinn til
greidsina.

Markmié sem lagt var upp med

Markmid verkefnisins var ad meta hagraedi af rafreenum
samskiptum til leekkunar & kostnadi umseekjenda og i innra starfi.

[ tilfelli FOS var 16gd ahersla & ad meta hagraedi einstaklinga af
aukinni rafveedingu og einfoldun i starfshattum FOS og ahrifum
beettrar upplysingagjafar.

Aodferdafraedi

Vid Urlausn pessa verkefnis var unnid eftir adferdafreedi SCM.

| pvi felst medal annars ad Gtgangspunktur greiningarinnar var s
umgjord laga og reglna sem moétar starfsemina.

A grundvelli greiningar & regluverki var litid til pess hvada kostnad
einstaklingar bera i samskiptum vid opinbera adila.

Kostnadarmaelingar voru byggdar & einféldun og stddlun likra
adgerda fyrir 6ll vidfangsefnin sem komu til skodunar.
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Utgangspunktur athugunar og afmérkun

Malingar a ytri kostnadi

Reynt var ad leggja mat a ahrif tiltekinna breytinga i innra starfi
FOS & kostnad einstaklinga.

Vid kostnadarmat var 16go ahersla & ad meta ardsemi adgerda

sem pegar hofou fario fram, auk pess sem reynt var ad meta
hagreedi af mdégulegum adgerdum i framhaldinu.

Pegar nidurstddur hafa fengist um kostnad i niverandi astandi ma
nota peer til ad greina hvort og hvar megi finna svigram til framfara.

Mzlingar & innri kostnadi

Reynt var ad meta pau ahrif sem einféldunaradgerdir hafa & innra
starf, einkum fjélda mala sem krefjast eftirfylgni.

Afmorkun

Til einféldunar var adeins litid til faedingarorlofsgreidsina til foreldra
4 vinnumarkadi og einnig litid framhjé heilsufarslegum sértilvikum.

Umfjollun midar pvi adeins vid umsoknir foreldra sem uppfylla
skilyrdi um pétttoku a vinnumarkadi (p.e. greidslu faedingarorlofs
en ekki feedingarstyrks eda styrks til naAmsmanna).



Kafli 6.1 - Reglur um starfsemi og fjoldi mala

Faedingarorlof — Yfirlit yfir fjolda mala og forsendur

Atburair Fjoldi Skyring
Aeetladur fjoldi faedinga & ari 4.500 Skv. Hagstofu voru feedingar 4.835 & arinu 2008.
Hamarksfjéldi umsokna & ari skv. faedingartolu 9.000 Gert er rad fyrir ad tveir foreldrar seeki um vegna hverrar feedingar.
Medalfjéldi mala i vinnslu & manudi hja FOS 2008 780 pessi tala er fengin fra FOS.
Hlutfall mala vegna foreldra a vinnumarkadi 90% Umsoknir foreldra & vinnumarkadi er um 90% af heildarfjdlda.

Timagjald fyrir notanda pjonustu

2.000 kr./Kklst

Skv. Hagstofu er petta medaltalstimakaup & islandi 2008.

Mat a fjolda faedinga og fjolda mala

Taflan ad ofan synir Gt fra gdgnum Hagstofu ad pess ma veenta ad
afgreidd mal & ari séu teeplega 9.000 hja FOS.

Malafjéldi hja FOS a ari er ad jafnadi nokkud haerri en
faedingartolur gefa til kynna. Foreldrar geta dregio orlofstoku og
greidslur i allt ad 18 manudi fra faedingu barns sem pydir ad eitt
mal getur verdi skrad a fleiri en einu ari.

Verklag vid greiningu og afmorkun

| pessu verkefni er adeins litid til verklags vié greidslur par sem
foreldrar uppfylla skilyréi um patttéku & vinnumarkadi. Pad eru um
90% maéla hja FOS.

pad jafngildir riflega 8.000 umséknum & ari. Vié mat a fjdlda verdur

til einféldunar midad vid 9.000 og til ad gefa gleggri hugmynd um
heildarkostnad.
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Mat a einingaverdi / timagjaldi almennings

Timagjald er reiknad at frd gégnum Hagstofu um medaltals-
manadarlaun i hagkerfinu arid 2008 og reiknad nidur & timagjald
0g namundad.

Timagjald i pessu samhengi er fyrst og fremst vidmidunargildi.

Markmidid med notkun timagjalds er ad leggja &herslu a ad timi
borgara er einnig verdmaetur og gefa peim peetti veegi i SCM
atreikningi.

Timamaeling adgerda

Viotol voru tekin vid umsaekjendur um feedingarorlof og farid yfir
ferilinn i einstaklingsvidtdlum og nidurstéour skradar.



Kafli 6.1 - Reglur um starfsemi og fjoldi mala

Faedingarorlof - Reglur sem mota umsoéknarferlid og tenging vid upplysingakrofur

Yfirlit reglna

e beer reglur sem méta umsoéknarferil faedingarorlofs samanstanda
af Ibgum, reglugerdum og Utfaerslu peirra i innra starfi FOS skv.
verklagsreglum sj6dsins.

» Tilvisanir i 16g um upplysingakrofur eru almennar en Utfeersla
peirra er ad nokkru had innri reglum FOS.

Samantekt skilyroa

e Samkveemt |l6gum 95/2000 um faedingar- og foreldraorlof er tiltekid
ad réttur til faedingarorlofs stofnist vid faedingu barns.

e Fyrir greidslu feedingarorlofs eru einnig sett lagmarksskilyrdi um
patttoku a vinnumarkadi.

e Fyrirkomulag orlofstéku og greidslna ar sjédnum er had samradi
launpega og vinnuveitanda sem pydir ad uppaskrift vinnuveitanda
er naudsynleg i ferlinu.

» Umseekjandi parf ad uppfylla kréfur sem sjodurinn setur svo FOS
geti greitt einstaklingum i samraemi vid 16g.

Yfirlit yfir upplysingakrofur i ferlinu
+ [ einféldustu umsokn um faedingarorlof parf ad skila inn eftirfarandi
gégnum:
— Utfylltu umséknareydubladi.
— Vottordi um aeetladan feedingardag.

— Tilkynningu um faedingarorlof dsamt daetlun um tilhdgun
orlofstdku, stadfest af vinnuveitanda.

— Afriti sidustu tveggja launasedla fyrir toku feedingarorlofs.
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Tenging upplysingakrafna vid 16g i ferlinu

Skil 4 umsokn

e 15, gr. laga nr. 95/2000 um faedingar- og foreldraorlof tiltekur ad
skila purfi inn umsdékn a par til gerdu eydubladi asamt tilkynningu
um faedingarorlof med &ritun vinnuveitanda.

Krafa um stadfestingu faedingardags

« 2. mgr. 8. gr. laga nr. 95/2000 um faedingar- og foreldraorlof er
tiltekio ad ef foreldri hyggst hefja toku faedingarorlofs fyrir
feedingardag barns skuli stadfesta daginn med laeknisvottordi.

« 1. mgr. 15. gr. sému laga er tiltekid ad saekja skuli um
feedingarorlof sex vikum fyrir asetladan feedingardag sem setur i
raun pa kréfu & foreldra ad skila inn vottordi um aasetladan
feedingardag.

Fyrirkomulag orlofstoku

« [2.mgr. 9. gr. laga nr. 95/2000 um feedingar- og foreldraorlof er
tiltekido ad FOS skuli adeins greida ut feedingarorlof byggt a
skriflegri daetlun sem er stadfest med aritun vinnuveitanda.

Adrar krofur um upplysingar i ferlinu

* FOS fer fram & ad umseekjendur skili inn afriti af tveimur sidustu
launasedlum med umsokn.

¢ Ad mati FOS eru launasedlar naudsynlegir beedi vegnha mogulegra
tafa i upplysingum fra stadgreidsluskra og einnig til pess ad auka
areidanleika i launautreikningi sj6dsins (af launasedlum ma fa
mikilvaegar upplysingar um tilhdgun launagreidsina).
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Kafli 6.2 - Ferill fra sjonarholi umsaekjenda

Faedingarorlof - Lysing a umsoéknarferli um feedingarorlof hja Faedingarorlofssjodi

Umsdknarferill fra sjonarhéli umsaekjenda

« SCM byggir & pvi ad lita & ferilinn fra sjonarholi umseekjenda. |
grundvallaratrioum er pessi ferill fremur einfaldur i tilfelli umsékna
um faedingarorlof.

Umsadknarferill i fimm skrefum

Kynna sér kerfid og saekja umsédknareydublad.

Fylla at persénuupplysingar og skyra fyrirhugada orlofstoku.

Fa vottord um aeetladan faedingardag i meedraskodun.

Fa vinnuveitanda til ad stadfesta fyrirkomulag orlofstoku.

Fa afrit tveggja launasedla hja vinnuveitanda eda i heimabanka.
Taka saman gogn, yfirfara og senda til FOS.

o gl wnNpE

»  PwC hefur framkvaemt gréfa timameelingu & pessum pattum byggt
a viotolum vid adila sem hafa nyverid verid i samskiptum vié FOS.

*  PwC hefur einnig reett vid adila sem hafa baedi att samskipti vid
FOS nylega og &dur en breytingar sem raett var um i fyrri kafla attu
sér stad.

» Reynt verdur ad meta kostnad baedi fyrir og eftir paer breytingar.

Vidmidun  Skyring
Fyrir Kostnadarmeeling midad vio frdsdgn notenda fyrir breytingar.
Nuna Kostnadarmeeling eins og malum er hattad i dag.
Eftir Afstada tekin til tiltekinna adgerda og paer kostnadarmaeldar.
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Nokkur atridi um adgerdir einstaklinga i umséknarferlinu
Skil & upplysingum til FOS og sendingar

« Umseekjendur geta lokid 6llum gagnaskilum til FOS i venjulegri
umsoOkn med pvi ad senda skjol med télvupdsti eda simbréfi.

Krafa um samkomulag vid vinnuveitanda

e Login tilgreina ad vinnuveitandi skuli stadfesta tilkynningu um téku
feedingarorlofs.

« b6 sending skjalsins geti verid rafraen getur umsaekjandi ekki
komist hja pvi ad funda med vinnuveitanda og semja um tilhégun.

« Login tiltaka ad vinnuveitandi haldi eftir frumriti en pad virdist ekki
hafa sérstaka pydingu i pessu samhengi par sem sjédurinn faer
afrit frd umsaekjanda.

Vottord um aztladan feedingardag
* Vottordid er utgefid vid venjubundna maedraskodun.

« Eina fyrirhéfn umsaekjenda i niverandi kerfi er ad koma vottordi til
skila &samt 68rum fylgiskjolum.

« Moguleg einféldun geeti falid i sér ad heilbrigdisstofnanir geetu sent
petta vottord i télvupdsti beint til FOS. Slik adgerd yrdi nanast
fyrirhafnarlaus i undirbuningi, en myndi ekki spara mjog mikid.



Kl 6.2 - Fril ra sjonarhl umszekjenda 1 1

Faedingarorlof — Myndraen framsetning & umsoknarferli

Umsoknarferill fra sjonarhoéli umsakjenda

Almenn
upplysingadflun * Nalgun SCM byggir & pvi ad meta adgerdir fra sjbnarhdli notanda opinberrar pjénustu.
« [ tilfelli feedingarorlofs er pessi ferill fremur einfaldur. Hér til hlidar er petta ferli sett fram {
gréfum drattum byggt a lysingu raunverulegra notenda.
Umsokn Umsoéknarferill i fimm skrefum
Almenn upplysingaéflun
* Umseaekjendur purfa ad hefjast handa vido ad kynna sér kerfid og hvada krofur peir purfa ad
uppfylla. betta skref getur falid i sér upplysingadflun a netinu eda simleidis, saekja
Vottord um y . L
. umsoknareydublad og fara yfir upplysingar.
aatladan

Umsékn

» Ppetta skref felur i sér ad afla naudsynlegra upplysinga til ad fylla it umsdéknareydublad.

» FI6kid eda torskiljanlegt eydublad lengir pann tima sem petta tekur.

Vottord um azetladan fadingardag

* Umsaekjendur purfa ad nalgast vottord um &eetladan feedingardag. Vottordid er afgreitt
samhlida maedraskodun.

Tilkynning vinnuveitenda

» Ppetta skref felst i ad nalgast eydublad, funda med vinnuveitenda og semja um fyrirkomulag

feedingardag

Tilkynning
vinnuveitenda

Afrit af orlofstoku.
launasedlum Afrit af launasedlum
» Skrefio felur i sér ad fa afrit tveggja launasedla hja vinnuveitanda eda i heimabanka.
Senda goégn
» Taka saman gogn, yfirfara og stadfesta. Upplysingar sendar til FOS med posti eda
Senda gogn rafreenum heetti.
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Kafli 6.3 - Viofangsefni SCM meelinga

Faedingarorlof - Lysing a pattum i starfsemi sem moéta kostnadarmaelingar

baettir ur starfsemi sem hafa ahrif 8 SCM kostnadarmaelingu

* FOS hefur sidustu ar unnid ad endurskodun verklags og notkun
upplysingakerfa vid afgreidslu mala.

e Markmid peirra adgerda hafa m.a. snuid ad:

— Auknum areidanleika i innra starfi sem getur faekkad
mistokum og leidréttingum.

—  Einfoldun & verklagi sem gerir minni krofur til notenda
pjénustunnar.

—  Beettri upplysingagjof, skyrari framsetningu &
leidbeiningum og eydublédum sem eetlud eru notendum
pjonustunnar.

Dami um beinar adgerdir FOS

1. Einfoldun eydublada og beettar leidbeiningar
e FOS hefur unnid ad einféldun eydublada med pad ad markmidi ad
pbau séu audskiljanleg og audveld i atfyllingu.

« Arangur slikra adgerda getur stytt tima notenda vid Gtfyllingu og ad
kynna sér rétt sinn og skyldur.

2. Baett almenn upplysingagjof
* FOS hefur unnid markvisst ad baettri upplysingagjof.

» bad felur i sér skyrari framsetningu leidbeininga og eydublada auk
markvissari notkun heimasiou.

» Beaeklingur hefur verid gefinn Gt og verid dreift til verdandi foreldra
par sem réttindi peirra og reglur sjédsins eru kynntar.
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3. Aukin notkun upplysingakerfa og gagnatenginga

« biggjendur greidsina fra FOS fa nl senda rafreena launasedla i
heimabanka sem tilgreina fjarhaed greidslna og lykilupplysingar um
greidslutilhogun.

* Tenging upplysingakerfa FOS vid stadgreidsluskra RSK eykur
areidanleika i innri vinnslu FOS en gerir einnig minni krofur til
notenda ad skila upplysingum um launatélur og skattframtolum.

» Tenging upplysingakerfa FOS vid pjodskra tryggir ad feeding barns
og forsjarstada foreldris er uppfaerd med sjalfvirkum haetti.

» Tenging vid Reiknistofu bankanna stadfestir réttmaeti
bankaupplysinga umseekjenda.

4. Baett pjonusta

»  Avefsidu FOS er kynnt med fyrirvara ad launasedlar hafi veri®
sendir i heimabanka piggjenda greidsina. Notendur pjonustu geta
pvi farid inn & heimabanka og yfirfarid Utreikning adur en greidsla
fer fram. beim gefst pvi kostur & ad gera athugasemd ef asteeda er
til.

« Leidréttingar a launagreidslum geta verid floknar og tafsamar. bvi
getur pad verid mikilveegt fyrir FOS ad fa4 athugasemdir timanlega.

» Starfsmenn FOS vakta skipulega upplysingar um bidtima simtala
til FOS sem pydir ad haegt er ad bregdast vid alagstoppum og
draga ur kostnadi notenda.

*  Auknir mdguleikar eru a ad taka a moti goggnum med rafreenum
haetti.



Kafli 6.3 - Viofangsefni SCM meaelinga

Faedingarorlof — Samantekin ahrif adgerda Faedingarorlofssjods a innri og ytri kostnad

Moguleg ahrif adgerda sem ad framan eru nefndar

e beer adgerdir sem nefndar eru ad framan eru til pess fallnar ad
Draga Ur kostnadi notenda.

Draga ur innri kostnadi.

Tryggja betur stjérnvaldsmarkmid.

Med slikum adgerdum eettu bodleidir milli notenda og FOS ad
styttast, auk pess sem tilvikum feekkar par sem eydubl6d eru
ranglega atfyllt og FOS parf ad kalla eftir vidbotargégnum.

1. Minni kostnadur notenda

» /Etla ma ad kostnadur notenda minnki vegna margra patta. peirra
a medal ma nefna ad:

Notandi ver styttri tima til ad kynna sér kréfur, réttindi og

umsoknarferilinn.

Skyrari upplysingar faekka tilvikum par sem notendur purfa

aod afla sér vidbotarupplysinga. Pad minnkar aftur alag &

simsvorun og baetir pjonustu.

Notandi ver styttri timi til ad fylla Gt eyoubl6a.

« Einnig ma nefna ad einfaldari eydubltd og betri leidbeiningar geta
valdid pvi ad peim tilvikum feekki par sem eydubldd eru ranglega
atfyllt. bvi ma veenta pess ad FOS purfi sjaldnar ad fara fram & &
ad notendur sendi vidbotargogn og frekari skyringar.
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. Dregid er ur innri kostnadi
* Reynslan synir ad alagstoppar vid manadamot laekka samfara
einfaldara vinnsluferli og baettri upplysingagjof.

» Tilvikum par sem endursenda parf umsoéknir vegna pess ad
upplysingar vantar eda paer eru ranglega utfylltar feekkar.

» Beinar gagnatengingar draga ar porf & innsleetti upplysinga og
villuhaettu, sem styttir vinnsluferil mala.

3. Stjérnvaldsmarkmid ganga betur eftir

* Auknar gagnatengingar auka areidanleika skraninga auk pess sem
minna parf ad reida sig a upplysingar fra notendum um peetti sem
mota réttindastoou peirra.

» Virkara innra eftirlit tryggir aukinn areidanleika i vinnslu og feerri
mistok, sem dregur Ur haettu a pvi ad réttindum sé ranglega
Uthlutad eda mal ranglega afgreidd.

Timavidmio maelinga
« Kostnadarmeelingar i pessu viofangsefni téku mid af premur

timapunktum:

Grundvoéllur maelinga er astandid eins og pad er i dag
(e. baseline measurement).

Reynt verdur ad meta & peim grunni hver kostnadur var
aour en adgerair hofust.

Sett verdur fram gréft mat a moégulegu vidbétarhagreedi
fyrir tilteknar adgeraoir.
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Kafi 6.4.1 - Yira hagrzed I D —

Faedingarorlof - Timameaeling leiddi i [jos ad ferill venjulegrar umsoknar hja FOS tekur
notendur nu fjorar klukkustundir en tok sex stundir fyrir rafvaedingu upplysingakerfa og
einféldun verklags

Nidurstada timameelingar Viofangsefni:  Faedingarorlof
«  PwC framkvaemdi timamaelingu skv. adferdafraedi SCM a pvi hve I0/DR _ Log/reglug T Fyrir Nina
langan tima pad taeki venjulegan notanda ad ganga fra og senda Tegund Regluverk Lysing a adgerd Timi pr. m3l___ Timi pr. mal
fullnaegjandi umsékn um faedingarorlof til FOS. 101 1.95/2000 Umsdknareydublad og sending 4,00 kit. 2,25 kit.
Kynna sér krofur 0,75 klt. 0,50 kit.
e Timameelingin midadi vid 6ll samskipti og adgerdir fra pvi ad Eydublad fyllt ut 1,25 kit. 0,50 kit.
einstaklingur hefur undirbaning umsdéknar par til réttindum hefur Medhondlun fylgigagna-yfirferd 1,00 kit. 0,75 kit.
verid Uthlutad og notandi méttekur pa pjénustu sem hann & rétt a. Gogn send 1,00 kit. 0,50 kit.
102 L.95/2000 Stadfesting faedingardags 0,25 kit. 0,25 klt.
» Ppad eritrekad hér ad adeins er litid til hefdbundinnar afgreidslu Nalgast gogn 0,25 kit. 0,25 kit.
feedingarorlofs fyrir foreldra & vinnumarkadi en litid er framhja 103  L.95/2000 Afrit launasedla - 6flun gagna 1,00 kit. 0,50 kit.
heilsufarslegum sértilvikum, vafa- og keerumalum. Nalgast gégn 1,00 klt. 0,50 klt.
Timamzling i dag (dalkur “Ndna” i toflu) o 104 1. 95/2000 ;Zi;ai\;gg\r:}mnuveltanda 8:;: E:I gg: ::::
* Nidurstada meelingar gefur til kynna ad pad taki venjulegan Eydublad fyllt t 0,50 kit. 0,50 kit.
umseekjanda um fjorar klukkustundir adé ganga fra og senda Samtals 6,00 kit. 3,75 kit.
fullneegjandi umsokn i dag.
Timamaeling fyrir rafvadingu afgreidslu (dalkur “Fyrir” i toflu) Tualkun nidurstadna
*  Nidurstédur meelinga benda til ad fyrir peer adgerdir sem FOS + Hver timameeld adgerd er rakin til upplysingakréfu sem & sér visun
hefur gripid til hafi venjulegur umsaekjandi purft ad verja um sex i tiltekna lagagrein, reglugerd eda verklagsreglu hja FOS.
klukkustundum af eigin tima til ad skila inn fullneegjandi umsokn til
FOS. »  Stytting umsoknarferils um 2 klukkustundir & sér visun i tilteknar

. breytingar i medferd umsdkna.
Sparnadur af adgerdum sem pegar hefur verid nad

e beer adgerdir sem pegar hefur verid gripio til spara pvi
medalnotanda pjénustunnar sem nemur tveimur klukkustundum.

e bad tekur pvi skemmri tima ad fa sému pjénustu sem jafngildir
hagreedi hja notendum.
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Kafli 6.4.1 - Ytra hagreedi

pjonustu FOS i dag og fyrir breytingar

1. Nidurstada kostnadarmalingar — “Nuna” — nuverandi astand

Faedingarorlof - Toflurnar ad nedan syna kostnadaruatreikning notenda vio ad saekja

+ Taflan ad nedan synir hvernig timameeling er reiknud yfir i kostnad med pvi ad baeta vid timagjaldi og reikna Utlagdan kostnad vegna sendinga
umsoknargagna.

Viofangsefni:

FOS (umsdknarferlid) - "Nuna"

10/DR Log T L V=TxlL N M K TXM (VXM)+(CxM)
Launa Verd & Malafjoldi a  Utl. kostn. pr.

Tegund Regluverk Lysing & adgerd Timi pr. mal timaein. umsokn Malafjoldi ari mal I Timi I Reglukostn.
101 L. 95/2000 Umsdknareydublad 2,25 kit. 2.000 kr 4.500 kr 8.000 8.000 42 kr 18.000 kit.  36.336.000 kr
102 L. 95/2000 Stadfest feedingardags. 0,25 klt. 2.000 kr 500 kr 8.000 8.000 0 kr 2.000 klt. 4.000.000 kr
103 L. 95/2000 Afrit launasedla 0,50 kit. 2.000 kr 1.000 kr 8.000 8.000 0 kr 4.000 kit. 8.000.000 kr
104 L. 95/2000 Samrad vinnuveitanda 0,75 kit. 2.000 kr 1.500 kr 8.000 8.000 0 kr 6.000 Kit. 12.000.000 kr

Samtals 3,75 kit. 7.500 kr 8.000 8.000 42 kr 30.000 klt. 60.336.000 kr
2. Nidurstada timameelingar — “Fyrir’ — kostnadur fyrir adgeraoir
« Taflan ad nedan synir kostnad notenda pjonustunnar eins og hann var fyrir breytingar.
Vidfangsefni: FOS (umsdknarferlid) - "Fyrir"
10/DR Log T L V=Txl N M K TXM (VXM)+(CxM)
Laun a Verd a Malafjoldia  Utl. kostn. pr.

Tegund Regluverk Lysing & adgerd Timi pr. mal timaein. umsokn Malafjoldi ari mal I Timi ¥ Reglukostn.
101 L. 95/2000 Umsdknareydublad 4,00 kit. 2.000 kr 8.000 kr 8.000 8.000 70 kr 32.000 klt.  64.560.000 kr
102 L. 95/2000 Stadfest faedingardags. 0,25 kit. 2.000 kr 500 kr 8.000 8.000 0 kr 2.000 kit. 4.000.000 kr
103 L. 95/2000 Afrit launasedla 1,00 kit. 2.000 kr 2.000 kr 8.000 8.000 0 kr 8.000 kit. 16.000.000 kr
104 L. 95/2000 Samrad vinnuveitanda 0,75 kit. 2.000 kr 1.500 kr 8.000 8.000 0 kr 6.000 kit. 12.000.000 kr

Samtals 6,0 kit. 12.000 kr 8.000 8.000 70 kr 48.000 kit.  96.560.000 kr
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Kafli 6.4.1 - Ytra hagreedi

Faedingarorlof - Lysing a helstu lioum kostnadarbreytinga

Nidurstada timamalingar
e Hér & eftir verdur helstu lidum sem breytast milli meelipunkta lyst.

* Ppad eritrekad hér ad adeins er litid til hefdbundinnar afgreidsiu
faeedingarorlofs fyrir foreldra & vinnumarkadi en litio er framhja
heilsufarslegum sértilvikum, vafa- og keerumalum.

10-1: Utfylling umséknar og sending
* Mottaka FOS a eydublodum med tolvupdsti og faxi hefur minnkad
tima og kostnad vid péstsendingar.

» Einfaldari eydubldd og skyrari upplysingagjof hefur dregid Ur peim
tima sem fer i upplysingadflun og medhdndlun fylgigagna.

« beim tilvikum par sem umsaekjendur senda 6fullnaegjandi
upplysingar i fyrstu og purfa ad eiga i samskiptum vid FOS vegna
leidréttinga hefur feekkad.

10-2: Vottord um aaetladan fedingardag
* Engin breyting hefur ordid i pessum lid.

» Leekkun kostnadar i sendingu samfara pvi ad umsaekjendur geta
sent umsoknargdgn med télvupdsti er meelt til laekkunar i lidnum
aod ofan.

Ardsemi rafraennar stjornsyslu ¢ Verkefni unnid fyrir forseetisraduneyti
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10-3: Afrit launasedla
« Satimi sem fer i ad afla launasedla og Gtbua til sendingar hefur
styst samfara adgengi launasedla i heimabonkum.

+ [ peim tilvikum er einnig audveldara ad senda pa rafreent til FOS.

e bessi stytting er ekki afleiding af beinum adgerdum FOS en hefur
b6 ahrif til styttingar a ferlinu.

10-4: Tilkynning um toku faedingarorlofs — samrad vid vinnuveitanda

» Engin breyting hefur ordid i pessum lid.

e Umseaekjendur purfa enn ad hafa samrad vid vinnuveitanda og fa
hann til ad skrifa upp a fyrirkomulag orlofstoku.

Utlagdur kostnadur
« Utlagdur kostnadur & hvert mal er reiknadur Gt fra aaetludum
kostnadi vio péstlagningu og ferdir a pésthus.

» Einingaverd i toflunni er lsegra en nemur kostnadi fyrir hvert skipti
par sem pad er laekkad til ad endurspegla fidlda peirra sem notar
postsamskipti samanborid vid fjdlda peirra sem nota rafraen
samskipti.

Tulkun nidurstadna

» Kostnadarleekkun notenda nemur um 36 m.kr. & arsgrundvelli skv.
peirri adferd sem beitt er og forsendum sem studst er vid.



Kafli 6.4.1 - Ytra hagreedi

Faedingarorlof - Samanburdur kostnadar milli timabila

Nidurstada timamalingar “Fyrir”

» Reaett var vid notendur pjonustu FOS sem hofou sott
um fyrir rafvaedingu innri ferla og peir spurdir um
framgang og tima sem medferd mala tok.

»  Nokkrir nefndu ad tafir hefou skapast vegna pess ad
reglur voru 6skyrar og pad purfti pvi ad gera nokkrar
atrennur til ad senda fullnaegjandi upplysingar.

[ hvert sinn barst bréf fra FOS, vidbétarupplysinga var
aflad og peer sendar med posti.

Fyrirvarar vié tulkun nidurstadna
* Vert er ad itreka eftirfarandi atridi vardoandi tdlkun

nidurstaona:

— SCM er eetlad ad veita visbendingu um kostnad
fremur en nakveemt télugildi.

— Allar maelingar byggja a nalgun fremur en
nakveemri maelingu.

— Meiri dvissa er hdd meelingum & lidnu astandi
(p.e. & astandi “fyrir”).
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Vidfangsefni: Faedingarorlof
Log/reglug Fyrir Nuna
Regluverk Lysing a adgerd Timi pr. mal Timi pr. mal
L. 95/2000 Skila umsoékn 4,00 kit. 2,25 kit.
Kynna sér krofur 0,75 kit. 0,50 klit.
Eydublad fyllt at 1,25 klt. 0,50 klt.
Yfirferd og leidrétting 1,00 klt. 0,75 klt.
Gogn send 1,00 klt. 0,50 kit.
L. 95/2000 Skila stadfestingu a fedingardegi 0,25 kit. 0,25 kit.
Nalgast gogn 0,25 klt. 0,25 klt.
L. 95/2000 Skila Afriti launasedla 1,00 kit. 0,50 klt.
Nalgast gogn 1,00 klit. 0,50 klt.
L. 95/2000 Skila stadfestingu a orlofi 0,75 klt. 0,75 klt.
Nalgast gogn 0,25 klt. 0,25 klt.
Eydublad fyllt ut 0,50 klt. 0,50 klt.
Samtals 6,0 kit. 3,75 kit.
Laun-gjald a timaeiningu 2.000 kr 2.000 kr
Verd pr. umsokn 12.000 kr 7.500 kr
Malafjoldi a ari 8.000 8.000
2 Timi 48.000 kit. 30.000 klt.
Medal fastur kostnadur pr mal 70 kr 42 kr
2 Reglukostnadur 96.560.000 kr 60.336.000 kr
Reiknad hagraedi 36.224.000 kr
100
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Kafli 6.4.2 - Innra hagraedi

Faedingarorlof - Mat a innra hagraedi tekur mid af peim breytingum sem adgeroir

gagnvart notendum hafa a innra starf (1 af 2)

Lysing a ahrifapattum a innra hagraedi

e Samfara breytingum a pjénustu vid notendur verda breytingar i
innra starfi FOS sem hafa &hrif & kostnad.

Ahrif rafrnna launaseéla

» Mottakendur greidsina fra FOS fa ni sendan rafreenan launasedil i
heimabanka sem ekki var gert adur. Tilkynning er jafnframt sett a
heimasidu sj6dsins pegar launasedlar eru tilbunir.

» bad hefur tvipaetta pydingu fyrir innri kostnad:

-—

. Laegri dlagstoppur um manadamot

* Beett upplysingamidlun um tilhégun greidsina pydir ad feerri
piggjendur greidslna hringja inn og leita upplysinga og Gtskyringa.

« Adur st6d alagstoppur i afgreidslu i um viku kringum manadamot
par sem simtdl voru um fjérum sinnum fleiri en i 6érum tima
manadar.

e Starfsmenn FOS voru ad verulegu leyti bundnir vid svorun erinda i
eina vinnuviku & manudi vegna pessa.

2. Faerri leidréttingar

e Med pvi ad birta greidsluupplysingar fyrirfram geta umsaskjendur
sett fram athugasemdir og abendingar adur en greidsla a sér stad.

» bannig er heegt ad leidrétta launautreikning adur en greidsla fer
fram, sem sparar mikinn tima midad vid ad gera leidréttingar a
greidslum til launpega, lifeyrissj6da o.s.frv.
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Anrif rafreenna tenginga i skraningu gagna

» Nytt skraningarkerfi byggir & beinum rafreenum tengingum vid adra
gagnagrunna. Par ma nefna gagnatengingu vid stadgreiosluskra
rikisskattstjora (RSK) og gagnatengingu vid Reiknistofu bankanna
til ad tryggja rétta skraningu bankaupplysinga.

Beintenging vid stadgreidsluskra RSK
* Vid skraningu umsokna eru upplysingar um tekjur umsaekjenda
sottar sjalfvirkt.

» Pad dregur Ur innsleetti upplysinga vid skraningu og eykur
sjalfvirkni. Pad eykur areidanleika, dregur Ur villuhaettu og
matskenndri medferd mala.

« Allt petta eykur areidanleika i vinnslu og faekkar fravikum.

Beintenging vid Reiknistofu bankanna
* Vid skraningu umsokna hafa umsaskjendur gefio upp
bankareikning til ad taka a moti greidslum.

« [ nyju kerfi FOS kemur i ljos vid skraningu hvort bankareikningur er
réttur og skradur & umseaekjenda. bad pydir ad pad er heegt ad
leidrétta skraningu nanast samstundis.

» b6 petta sé ekki stormal i sjalfu sér var petta fremur algengt og er
leyst mun hradar i dag en &dur var.



Kafli 6.4.2 - Innra hagraedi

Faedingarorlof - Mat a innra hagraedi tekur mid af peim breytingum sem adgeroir
gagnvart notendum hafa a innra starf (2 af 2)

Almenn ahrif einféldunar og battrar midlunar upplysinga

e Samfara skyrari leidbeiningum, einfaldari eydublédum og einfaldari
ferils vio afgreidslu hefur peim tilvikum feekkad par sem umsoéknir
sem berast eru 6fullnaegjandi.

«  Ofullnaegjandi umsoéknir valda pvi ad FOS parf ad senda Gt bréf til
aod kalla eftir vidbotarupplysingum.

» bad pydir jafnframt ad fleiri mal eru afgreidd i einni atrennu an
pess ad senda bréflega beidni um vidbotargdgn. Slikt sparar baedi
tima og poéstburdargjold.

Nidurstada

* Innra starf FOS vid afgreidslu umsédkna hefur ad ségn stjérnenda
tekid stakkaskiptum a sidustu arum.

— Alagstoppar i afgreidslu hafa leekkad.

— Rafreenar gagnategningar hafa aukio sjalfvirkni i medferd og
skraningu upplysinga.

— Bréfaskriftum vegna leidréttinga og vafaméla hefur feekkad.

e bessir peettir hafa allir ahrif til leekkunar a kostnadi.

Ardsemi rafraennar stjornsyslu ¢ Verkefni unnid fyrir forseetisraduneyti
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Grofur utreikningur a innra hagrzedi

* Vid utreikning & innra hagreedi var studst vio télur um:

Fjolda mala sem FOS sinnir.
Fjolda mottekinna simtala og medallengd peirra.

Mat & fjolda bréfa sem eru send til ad 0ska frekari gagna adur
en umsoknir eru fragengnar.

Mat & fjélda mala sem eru klarud an athugasemda.

»  Grofur atreikningur bendir til ad veegi pessara lida dragi ur kostnadi
midad vio pad sem annars hefdi verid sem nemi um 6,5 m.kr.
arlega.

Groft mat & alagi i simsvoérun gefur til kynna ad pad hafi
minnkad um 45% midad vid gefnar forsendur. bad hefdi ad
Obreyttu kallad & allt ad einu stddugildi til vidbotar midad vid
Obreyttan malafjolda.

Gert er rad fyrir ad tioni utsendinga fra FOS og eftirfylgni
erinda fra FOS til umsaekjenda helmingist.

* Eins ma nefna ad fjdlgun mala hja FOS sidustu 2 &r hefur numid a
bilinu 5-6%. Aukid hagraedi i innra starfi hefur gert pad ad verkum
ad audveldara hefur reynst ad meeta peirri aukningu med sama
fiélda stédugilda.
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Kafli 6.5 - Adgerdir til ad auka hagraedi

Faedingarorlof - Einfaldar adgerdir til ad draga ur kostnadi notenda - Vottord um
aeetladan faedingardag sent beint til FOS

Hvad ma gera til ad draga ur kostnadi ur nuverandi stodu?

Hér a eftir verda settar fram hugmyndir um hvad ma gera til ad
draga ar kostnadi notenda pjonustu FOS Ur naverandi stbdu.

Vottord um faeedingardag sent fra heilbrigdisstofnun til FOS

Algeng leid til ad draga ur reglukostnadi einkaadila er ad auka
beinar gagnasendingar milli opinberra adila, fremur en ad senda
einstaklinga med upplysingar.

[ tilfelli feedingarorlofs meetti bliia svo um hnitana ad
heilbrigdisstofnun sem gefur Ut vottord um asetladan faedingardag
myndi senda vottordid beint til FOS.

Um er ad reeda lausn sem ekki krefst mikilla breytinga i
starfshattum heilbrigdisstofnana né FOS.

Lysing a ferli eftir breytingu

Starfsmadur heilbrigdisstofnunar Gtbyr vottord um aaetladan
feedingardag skv. beidni verdandi foreldris og sendir pad med

télvupdsti & sérstakt péstfang FOS. Umsaekjendur geta fengid afrit.

NU kann ad vera ad FOS fai sent vottord 4dur en umsoékn berst.
pess vegna parf starfsmadur FOS ad skrd méttéku vottorda med
peim heetti ad haegt sé ad kalla pau fram pegar umsokn er
moéttekin.

Ardsemi rafraennar stjornsyslu ¢ Verkefni unnid fyrir forseetisraduneyti
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Anrif breytinga

Ef heilbrigdisstofnun kemur vottordi um aaetladan feedingardag til
FOS ma segja ad upplysingakréfum a umsaekjendur faekki um
eina.

Umsaekjandi um faedingarorlof parf ekki ad pdstleggja vottordid
eda skanna pad og senda med télvupdsti til FOS par sem pad er
gert af utgefanda vid Utgafu pess.

Verdandi foreldri parf p6 ad meeta i meedraskodun til pess ad fa
vottordid, en flestir foreldrar meeta i pa skodun hvort sem er. Skv.
upplysingum fra Landleeknisembeettinu eru pad um 95% maedra
sem piggja pa pjonustu.

petta skapar e.t.v. ekki mikinn sparnad par sem petta er ekki stor
hluti af kostnadi einstaklinga, en er deemi um adgerd sem veeri
einféld i framkveemd.

Umfjollun um mogulegar adgeroir

Pad meetti skoda pé leid ad heilbrigdisstofnun sendi rafraent eintak
af vottordi beint & péstfang verdandi foreldris. Umsaekjandi geeti pa
sjalfur framsent pad eintak til FOS.

Taka parf afstodu til personuverndarsjonarmida og hvort
heilbrigdisstofnun telji heimilt ad senda laeknisvottord & éskyldan
adila (p.e. FOS). Hugsanlegt er ad heilbrigdisstofnun myndi purfa
skriflega beidni um slikt sem myndi kalla & skjalavorslu og
kostnad.



Kafli 6.5 - Adgerdir til ad auka hagraedi

Faedingarorlof - Einfaldar adgerdir til ad draga ar kostnadi notenda — verkfaerakista
forsaetisraduneytis nytt til ad senda rafreen eyoubldd

Rafraen eydublod ur verkfaerakistu forsaetisraduneytis

» Forsaetisrdduneytid hefur Gtbuid lausn sem stofnanir geta nytt til ad

taka & moti rafreenum eydublédum og fylgiskjélum med tryggu
audkenni sendanda.

* Um er ad raeda lausn sem er tilbuin til notkunar og maetti taka upp

med litlum fyrirvara og éverulegum kostnadi.

Lysing a ferli eftir breytingu

« Umsakjandi audkennir sig & island.is og skréir upplysingar &
eydublad a heimasiou FOS. Eydubladid er vistad a tdlvu
umsaekjanda eftir ad hafa verid fyllt ut.

« A eydubladinu er gatlisti sem tiltekur hvada fylgigdgn er
naudsynlegt ad senda med og umseekjandi getur hakad par vid.

* Umseekjandi aflar fylgiskjala & rafreenu formi:

— Tilkynningu um tdku feedingarorlofs undirritad af
vinnuveitanda.

— Tveggja sidustu launasedla i heimabanka eda hja
vinnuveitanda.

— Vottord um aaetladan feedingardag (sbr. fyrri sidu).

» Umseaekjandi sendir utfyllt eydublad/umsdkn til FOS asamt
fylgigognum, med rafreenu audkenni.
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Anrif breytinga

Fyrirh6fn umsaekjenda vid skraningu myndi minnka par sem haegt
veeri ad skra upplysingar beint inn & eydubladio og baeta
fylgiskjolum vid umsdékn sem vidhengi.

Umsaekjandi gefur upp péstfang med rafraeenu audkenni sem pyair
aod oll samskipti i framhaldinu (t.d. ef upplysingar eru 6fullnaegjandi)
geta fario fram gegnum tolvupost.

petta fyrirkomulag studlar ad pvi ad 6ll fylgigégn berist i einu med
rafreenum heetti. Skraningar verda stadladar og haetta & mistokum
minnkar.

[ tilfelli tilkynningar um faedingarorlof parf einnig undirskrift
vinnuveitanda & eydubladid. | pvi tilfelli parf umsaekjandi ad fa
undirritun vinnuveitanda og skanna inn skjalid par sem ekki er gert
rad fyrir rafreenu audkenni vinnuveitanda a pessu stigi.

Umfjollun

Midad vid upplysingakrofur sem gerdar eru i I6gum myndi fullgert
rafreent skraningarkerfi krefjast pess ad vinnuveitandi hefdi einnig
rafreent audkenni og geeti sent baedi launasedla og sampykki sitt
fyrir tilhdgun orlofstoku.

Slik lausn geeti ordio flokin i Gtfaerslu og pvi adeins gert rad fyrir ad
umsaekjandi fai eintdk fra vinnuveitanda og sendi pau i eigin nafni
til FOS.

Vinnuveitendur eiga skv. [6gum ad geyma frumrit tilkynningar um
feedingarorlof hja sér. Frekari skyldur eru ekki lagdar &
vinnuveitendur i pessu samhengi. bad ma po spyrja hvort sa adili
sem haldi eftir frumriti beri skyldu til ad koma pvi afram FOS.



Kafli 6.5 - Adgerdir til ad auka hagreedi

Feedingarorlof - Utreikningur & mdgulegu hagraedi

Utreikningur 4 mdgulegum abata

e Gerter rao fyrir ad medferd eydublada og fylgigagna
verdi einfaldari fyrir umsaekjendur.

e bad verdur minna mal ad hafa yfirsyn yfir fylgigbgn og
feerri adilar purfa ad notast vid péstsendingar.

e Aukin stéélun i medferd mala leidir til pess ad i faerri
tilvikum parf ad dska frekari upplysinga og pegar pad
gerist er unnt ad notast vid télvupést fremur en
bréfasendingar.

* Reiknadur utlagdur kostnadur a hverja umsokn leekkar
bvi verulega.

» Heildarhagreedi pessara adgerda yrdi pvi um 20 m.kr.
a arsgrundvelli.

Umfjollun um vaentan abata

e 20 m.kr. reiknad hagraedi notenda synir ad minni
krofur eru gerdar til peirra um ad verja tima og
fyrirhofn i samskiptum vid FOS.

* Par er pvi um ad reeda meelikvarda & beetta opinbera
pjonustu og gbéda stjornarheetti par sem rikid hefur
hagsmuni borgaranna ad leidarljosi.

» Ppetta reiknada hagraedi synir pvi ekki beinan
peningalegan sparnad hja FOS.
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Vidfangsefni: Faedingarorlof
Log/reglug Nuverandi astand "Nuna" Mogulegt astand "Eftir"
Regluverk Lysing a adgerd Timi pr. mal Timi pr. mal
L.95/2000 Skila umsékn 2,25 kit. 1,50 kit.
Kynna sér krofur 0,50 klt. 0,50 klt.
Eydublad fyllt ut 0,50 klt. 0,25 klt.
Yfirferd og leidrétting 0,75 kit. 0,50 klt.
Gogn send 0,50 kit. 0,25 kit.
L.95/2000 Stadfesting faedingardags 0,25 kit. 0,00 kit.
Nalgast gbgn 0,25 klt. 0,00 klt.
L.95/2000 Skila Afriti launasedla 0,50 kit. 0,50 kit.
Nalgast gbgn 0,50 klt. 0,50 klt.
L.95/2000 Skila stadfestingu a orlofi 0,75 kit. 0,50 kit.
Nalgast gogn 0,25 klt. 0,25 klt.
Eydublad fyllt ut 0,50 klt. 0,25 klt.
Samtals 3,75 kit. 2,50 kit.
Laun-gjald a timaeiningu 2.000 kr 2.000 kr
Verd pr. umsdkn 7.500 kr 5.000 kr
Malafjoldi a ari 8.000 8.000
2 Timi 30.000 klt. 20.000 klt.
Medal fastur kostnadur pr mal 42 kr 12 kr

Y Reglukostnadur

60.336.000 kr

40.096.000 kr

Reiknad hagraedi

20.240.000 kr
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Kafli 6.6 - Samandregin nidurstada _ _ _

Faedingarorlof - Nidurstada SCM meelingar synir fram a 56 milljéna kréna lsekkun kostnadar & ari
fyrir notendur samfara adgerdum til einféldunar og rafveedingu pjonustu. Til vidbotar ma aetla ad
innri sparnadur af somu adgeroum nemi um 6,5 milljonum kréna a ari

Framsetning almennrar nidurstodéu

« Taflan ad nedan synir samandregna nidurstoou kostnadarmeelinga fyrir FOS & grunni SCM adferdarinnar, ad vidbeettu gréfu mati a innra
hagreedi.

» Taflan visar til kostnadarbreytinga sem ordid hafa samfara peim adgerdum sem ad framan hefur verid lyst auk pess ad telja til mégulegan
abata af moégulegum adgerdum.

» Hagraedi er metid sem leekkun kostnadar ad gefnu Gbreyttu pjénustustigi.
Ytra hagraedi

» Kostnadarmaeling synir ad abati skapast m.a. af méttoku FOS & rafreenum fylgigégnum i umsoknarferlinu og minni péstsamskiptum.

Heildarhagraedi eins og pad er sett fram hér er samsett af 36 m.kr. sem pegar hefur verid innleyst og um 20 m.kr. sem heegt er ad na med
adgeroum sem eru i farvatninu.

Innra hagraedi
« Abati skapast m.a. af einféldun i verklagi og baettri upplysingamidlun til notenda sem leidir af sér:
— Leegri lagstoppa i afgreioslu.
— Styttri afgreidslutima & hverja umsékn.
— Feekkun tilvika par sem afla parf viobotargagna og faeekkun bréfasendinga med 6skum um vidbotarupplysingar.

Flokkur Lysing & adgerdum Mzelt hagraedi a
arsgrundvelli
Hagraedi notenda (ytra)  Oflun upplysinga, fragangur umsoknar og fylgigagna, sending gagna og samskipti vid FOS. 56 m.kr.
Hagreedi i innra starfi Breyting & innri kostnadi samfara breyttu verklagi 6,5 m.kr.
Samtals 62,5 m.kr.

Ardsemi rafreennar stjornsyslu ¢ Verkefni unnid fyrir forsaetisraduneyti 109
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Kafli 7.1 - Reglur um starfsemi og fjoldi mala

Skraning fyrirteekja — Vidfangsefni SCM meelingar

Viofangsefni

» Einkaadilum sem hyggjast hefja atvinnurekstur ber skylda til ad
tilkynna pad til RSK og uppfylla i pvi ferli skilyrdi sem opinberar
reglur tiltaka.

* RSK hefur heimild til ad hafna skraningum ef peer eru ekki
fullnaegjandi.

Markmié sem lagt var upp med

e Markmid verkefnisins var ad meta hagraedi af rafraenum
samskiptum i rekstri Fyrirteekjaskrar til laekkunar & kostnadi
umseekjenda og i innra starfi.

» Fyrirteekjaskra hefur pegar bodid vidskiptavinum upp a aukna
rafreena pjonustu og baetta upplysingagjof a netinu.

+ [ pessu verkefni er vidfangsefnid hins vegar fyrst og fremst ad
meela mdgulegan abata vid innleidingu rafraens skraningarkerfis
sem fyrirhugad er ad innleida.

Adferdafraedi
* Vid Urlausn pessa verkefnis var unnid eftir adferdafraedi SCM.

« [ pvi felst medal annars ad Gtgangspunktur greiningarinnar var st
umgjo6ro laga og reglna sem métar starfsemina.

+ A grundvelli greiningar & regluverki var litid til pess hvada kostnad
einstaklingar bera i samskiptum vid opinbera adila.

Ardsemi rafraennar stjornsyslu ¢ Verkefni unnid fyrir forseetisraduneyti

Utgangspunktur athugunar og afmérkun

Malingar a ytri kostnadi

* Reyntvar ad leggja mat & hvada ahrif innleiding rafreens
skraningarkerfis myndi hafa a kostnad notenda pjonustunnar.

* Vid kostnadarmat var lagt mat a:

- pann kostnad sem einstaklingar bera i naverandi
starfsumhverfi.

- Anrif innleidingar & tilteknum rafreenum adgerdum til
leekkunar a peim kostnadi.

» Pannig var 16gd ahersla & ad meta vaenta ardsemi innleidingar &
nyju verklagi og upplysingakerfa.
Mzlingar & innri kostnadi

* Vio maelingu a innra hagraedi var einkum litid til maelanlegra patta,
s.S. einingaverda Utsendra bréfa og tioni leidréttinga.

» Gert errad fyrir ad aukin stddlun skraninga og villupréf samfara
innleidingu a rafreenum pjoénustukerfum muni hafa ahrif til
leekkunar.

Afmorkun

» Ppad er vitad ad steersti hluti kostnadar vid upphaf atvinnurekstrar
felst i umsokn um starfsleyfi og tengdum pattum.

» petta viofangsefni snyr einvérdungu ad maelingu kostnadar vid
stofnun og skraningu félags.



Kafli 7.1 - Reglur um starfsemi og fjoldi mala

Skraning fyrirteekja — Yfirlit yfir fjolda mala og forsendur

Atburair Fjoldi Skyring
Aeetladur fjoldi nyrra skraninga & ari 2.500 Skraningar félaga (ehf. & hf.) & arinu 2008 voru 2.571 skv. Hagstofu.
Fjoldi breytinga / aukatilkynninga a ari Um 7.500 Aukatilkynningar eru breytingar a skraningum
Hlutfall mala par sem adkeypt pjénusta er notud Um 50% Tilvik par sem einstaklingar kaupa pjénustu vid stofnun félags.
Kostnadur vido adkeypta pjonustu Um kr. 90.000,- Forsenda um gjald sérfreedifyrirtaekja fyrir stofnun félags.

Timagjald fyrir notanda pjonustu

2.000 kr./Kklst

Skv. Hagstofu er petta medaltalstimakaup & islandi 2008.

Mat a fjolda mala a ari

Samkvaemt Hagstofu var fjoldi skraninga nyrra félaga um 2.571 a
arinu 2008 en 3.674 4 &rinu 2007.

Fjoldi méala hja Fyrirteekjaskra er p6 meiri par sem aukatilkynningar
voru um 7.600 & arinu 2008. | peim malum er um ad reeda
breytingar & skraningu og verdur ekki litid til peirra tilvika frekar i
pessari nalgun.

Vid gefum okkur ad i um helmingi tilviki leiti einstaklingar til pridja
adila til ad ganga fra skjalagerd og skraningu nys félags. |
einhverjum tilvikum geta einstaklingar pa verid ad saekja meiri
pjonustu, s.s. radgjof um starfsleyfi og adra peetti sem tengjast
upphafi atvinnurekstrar. | pessu verkefni er p6 adeins litid til
kostnadar vid beina skraningu félags.

Ardsemi rafraennar stjornsyslu ¢ Verkefni unnid fyrir forseetisraduneyti

Verklag viod greiningu og afmorkun

I pessu verkefni verdur tekid mid af ferli viéd stofnun
einkahlutafélaga par sem malafjéldi er mestur par.

Mat a einingaverdi / timagjaldi almennings
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Timagjald er reiknad at frd gdgnum Hagstofu um medaltals
manadarlaun i hagkerfinu arid 2008.

Timagjald i pessu samhengi er fyrst og fremst vidmidunargildi.

Lausleg verdkdnnun var gerd hja adilum sem selja pjénustu til
einstaklinga & pessu svidi. Nidurstadan var su ad heegt er ad
kaupa pjonustuna vid skraningu nys félags a um 80-100 p.kr.



Kafli 7.1 - Reglur um starfsemi og fjoldi mala

Skraning fyrirteekja - Reglur sem mota skraningaferli félaga hja Fyrirteekjaskra

Yfirlit reglna

baer reglur sem moéta skraningarferli vio stofnun fyrirtaekja
samanstanda af [l6gum, reglugerdum og utfeerslu peirra i innra
starfi RSK.

Helstu 18g og reglugerdir eru l6g nr. 17/2003 um fyrirteekjaskra og
16g nr. 138/1994 um einkahlutaféldg i tilviki stofnunar
einkahlutafélaga.

Yfirlit yfir upplysingakrofur i ferlinu

Til pess ad unnt sé ad skra einkahlutafélag parf ad skila inn
eftirfarandi gognum til fyrirtaekjaskrar:

— Stofnskra / stofnsamningur.

— Sampykktir.

— Stofnfundargero.

— Tilkynning til fyrirteekjaskrar.

— Stadfesting a rafraenni greidslu skraningargjalds kr. 88.500

Upptalningin ad ofan & vid einfaldar skraningar en i vissum tilvikum
parf einnig ad uppfylla skilyrdin ad nedan:

— Sé hlutafé ekki greitt med reidufé er gerd krafa um skyrslu
stjérnar og yfirlysingu endurskodanda/ldgmanns um verdmeeti
peirra fjarmuna sem lagdir eru inn.

— Sonnun rikisborgararéttar og basetu fyrir erlenda adila sem
burfa ekki ad uppfylla busetuskilyrdi.

— Undanpéga radherra fyrir p4 sem uppfylla ekki busetuskilyrdi.

Ardsemi rafraennar stjornsyslu ¢ Verkefni unnid fyrir forseetisraduneyti

Tenging upplysingakrafna vid 16g i ferlinu

Krafa um ad skila upplysingum til RSK

Log um fyrirteekjaskra nr. 17/2003 stadfesta skyldu RSK til ad
halda fyrirteekjaskra og einkaadila til ad standa skil a tilteknum
upplysingum a formi sem RSK &kvedur.

[ 121. gr. laga um einkahlutafélég nr. 138/1994 er jafnframt tilteki®d
ad RSK skuli halda skra yfir einkahlutafélog og nanari akveedi um
fyrirkomulag vid skraningu verdi sett i reglugerd.

pvi er skyr lagaheimild fyrir upplysingakréfu um skil & upplysingum
til fyrirteekjaskrar.

Krafa um form stofnsampykkta

Log um einkahlutafélég nr. 138/1994 tilgreina lagmarksformkrofur
um stofnun einkahlutafélaga i XVII. kafla.

par er tekid fram ad undirrita skuli skriflegan stofnsamning og
hvada skilyrdi hann purfi ad uppfylla.

Adrar gagnaparfir i ferlinu
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Adrar upplysingakrofur eru ekki tilgreindar i I16gum.

Athygli er vakin & pvi ad l6g tiltaka ad rafreen skraning jafngildi
bréflegri skraningu skv. nanari akvordun RSK.

[ tilfelli rafreennar skraningar leggur RSK fram sérstakt eydublad
sem parf ad fylla t, til vidbétar vid dnnur gogn.
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Kafli 7.2 - Ferill fra sjonarhdli notenda

Skraning fyrirteekja - Lysing a skraningarferli einkahlutafélaga hja Fyrirteekjaskra

Skraningarferill fra sjonarhéli umsakjenda

SCM byggir a pvi ad lita & samskipti notenda opinberrar pjonustu i
samskiptum vid stjornvold.

Skraningarferill i tilviki einstaklings einkahlutafélags

Hér a eftir er sett fram rdd peirra adgerda sem einstaklingur sem
hyggst stofna einstaklingshlutafélag stendur frammi fyrir.

Ferillinn er métadur af opinberu regluverki.

1. Kynna sér kerfid og saekja eydubldd og forsnid skjala.
2. Nafn valid og sannreynt ad pad sé teekt til skraningar.
3. Utbua skjol sem eru naudsynleg til skraningar.
Sampykkt.

Stofnskra.

Stofngerd.

Eydublad “Tilkynning um stofnun einkahlutafélags”.
Yfirlysing ef skilad er a rafreenu formi.

4. Greida hlutafjarframlag.

5. Fara yfir gbgn og sannreyna samraemi i skraningu.

6. Senda gogn til Fyrirteekjaskrar og ganga fra greidslu.

PwC hefur lagt groft mat & timameelingu pessara patta byggt a
faum meelingum par sem raett var vio adila sem hafa nyverio verid i
samskiptum vid Fyrirtaekjaskra vegna pessa.

PwC haféi einnig samband vid adila sem selja pjonustu a pessu
svidi til pess ad fa upplysingar um verd og fjélda mala.

Ardsemi rafreennar stjornsyslu ¢ Verkefni unnid fyrir forsaetisraduneyti 116

Nokkur atridi um adgerdir einstaklinga i skraningarferlinu

Skil & upplysingum til RSK og sendingar

Umsaekjendur geta lokid 6llum gagnaskilum til RSK vegna
skraningar félaga med pvi ad senda skjél med tdlvupdsti eda
simbréfi.



Kafli 7.2 - Ferill fra sjonarhdli notenda

Skraning fyrirteekja - Umsoknarferill fra sjonarhéli umsaekjenda

Almenn
upplysingadflun

Nafn valid

Umsokn

Greidsla
hlutafjarframlags

Yfirfara gégn

Senda gogn

Umsodknarferill fra sjonarhéli umsakjenda

= Hér til hlidar er ferlio sett upp i gréfum drattum eins og pad litur Gt Gt fra sjonarhéli
einstaklings sem hyggst stofna einkahlutafélag.

Umsoknarferill i fimm skrefum

Almenn upplysingadflun

» Einstaklingur kynnir sér kerfid og paer kréfur sem gerdar eru. bad parf ad nalgast eyoubl6d
og form, sem ma gera & heimasiou Fyrirtaekjaskrér.

Nafn valid
= Nafn valid og sannreynt ad pad sé teekt til skraningar.
Umsokn

= pad parf ad Utbua skjél sem eru naudsynleg til skraningar. Helstu skjol eru: sampykktir,
stofnskra, stofngerd, eydubladio Tilkynning um stofnun einkahlutafélags asamt yfirlysingu ef
skilad er & rafreenu formi.

Greidsla hlutafjarframlags

» petta skref felur i sér greidslu hlutafjarframlags eda syna Fyrirtaekjaskra fram & ad greiosla
hafi pegar farid fram.

Yfirfara gogn

» Fara yfir gégn og samraemi i skraningu.

Senda gogn

= Koma goégnum til Fyrirteekjaskrar og ganga fra greidslu (maett & stadinn eda gogn buin til
sendingar).

Ardsemi rafreennar stjornsyslu ¢ Verkefni unnid fyrir forsaetisraduneyti 117
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Kafli 7.3 - Viofangsefni SCM meaelinga

Skraning fyrirteekja — SCM meeling tekur mid af adgerdum sem Fyrirtaekjaskra hefur

radist i og mota reglukostnad borgara

baettir ur starfsemi sem hafa ahrif 8 SCM kostnadarmaelingu

» Hija Rikisskattstjora hefur mikio starf verid unnid vid ad auka
mdoguleika notenda til ad nota rafraena skraningu upplysinga sem
hefur skapad:

— Aukio hagraedi fyrir almenning.

— Areidanlegri skraningu med stédlun vidmots.

— Aukinn areidanleika gagna med samkeyrslum vid adra
gagnagrunna opinberra adila og villupréfunum.

» Hja Fyrirteekjaskra hefur verid gripid til nokkurra adgerda vid ad
baeta méguleika einstaklinga til ad senda inn rafreen skjol vegna
skraningar og stofnunar fyrirteekja en heildarlausn er enn i métun.

Dami um beinar adgerdir til pessa sem méta kostnad

1. Notkun heimasidou med leidbeiningum og adgengi ad eydublodum
» Fyrirtaekjaskra notar vefsidu sina med virkum heetti til ad draga Ur
fyrirh6fn einstaklinga vid skraningu félaga.

« A heimasidu Fyrirtaekjaskrar ma finna:
— Rafreen eintdk af 6llum videigandi eydublédum sem haegt er
ad skra upplysingar inn a.
— Forsnid af 6llum samningum og eydublddum sem parf ad
fylla at.

* Heimasidan kemur pvi vel til mots vid parfir notenda um
greinargodar upplysingar. bad flaeekjustig sem eftir stendur tengist
fyrst og fremst reglum félagaréttar.
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2. Aukin méttaka a rafraanum gégnum

e Fyrirtaekjaskréa tekur a moti rafreenum gdégnum fra vidskiptavinum
sinum. | dag geta einstaklingar pvi skrad félag an pess ad maeta &
skrifstofu Fyrirteekjaskrar.

Fyrirhugud innleiding rafreens skraningarkerfis
»  Fyrirtaekjaskra vinnur na ad undirblaningi rafraens skraningarkerfis.

» Hér 4 eftir verda gefnar forsendur um megineinkenni nys kerfis
sem verda notadar sem grundvollur kostnadarmaelinga og mats a
hagraedi samfara innleidingu pess:

1. Skraning meé 6ruggu rafraanu audkenni

» Einstaklingar skréa sig inn med rafreenu audkenni og 6ll méttaka
rafreenna gagna er pannig audkennd og rekjanleg til einstaklings.

2. Stodlun skraninga og myndun stofnskjala

« Rafraent skraningarferli verdur stadlad med peim heetti ad adeins
purfi ad skra tilgang félags inn einu sinni og pa veradi su skraning
virk & videigandi eydublédum.



Kafli 7.3 - Viofangsefni SCM meaelinga

Skraning fyrirteekja - Ahrif adgerda Fyrirteekjaskrar & kostnadarmaelingar og hagreedi
skv. SCM (1 af 2)

Moguleg ahrif adgerda sem ad framan eru nefndar

Stdr hluti af pvi flaekjustigi sem einstaklingar standa frammi fyrir vid
upphaf atvinnurekstrar tengist ekki samskiptum vid Fyrirtaekjaskra,
heldur stafa af grunnreglum félagaréttar.

Pannig er pad markmid léggjafarinnar ad félagsskapur einstaklinga
i atvinnurekstri setji sér skyrar reglur sem marki abyrgd peirra
gagnvart samfélaginu og innbyrais.

Pannig verdur ekki hja pvi komist innan rikjandi markmida laganna
ad stofnsamningur sé utfylltur, pad sé ljost hver fari med prokaru,
sitji i stjérn félags o0.p.h.

Adgerdir Fyrirteekjaskrar beinast fremur ad pvi ad na fram pessum
markmioum med lagmarksfyrirh6fn.

Rafraent skraningarkerfi geeti pannig nad fram settum markmidum
|6ggjafarinnar en til viobotar:
—  Dregqid ur flaekjustigi og fyrirh6fn notenda.
—  Dregid ar innri kostnadi vid skraningu og yfirferd
upplysinga.
Med slikum adgerdum aettu bodleidir milli notenda og
Fyrirtaekjaskrar ad styttast, auk pess sem tilvikum faekkar par sem

eyoublod eru ranglega utfyllt og Fyrirteekjaskra parf ad kalla eftir
vidboétargdgnum.

Ardsemi rafraennar stjornsyslu ¢ Verkefni unnid fyrir forseetisraduneyti
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Anrif af innleidingu rafraens skraningarkerfis 4 kostnad
1. Minni kostnadur notenda pjonustunnar

/AEtla méa ad kostnadur notenda minnki vegna margra patta. beirra
a medal ma nefna:

— Einfaldara viomot og skyr farvegur fyrir skraningu & netinu
styttir tima sem einstaklingar purfa til ad kynna sér
umsaoOknarferilinn og paer kréfur sem gerdar eru.

—  Minnkad flaekjustig faekkar tilvikum par sem einstaklingar
purfa aé:

> Afla sér vidbotarupplysinga.
> Kaupa pjénustuna i adkeyptri vinnu.

—  Styttri timi fer i ad fylla 4t eydubl6d, samraema skraningu
og Yfirfara upplysingar.

—  Skyrari farvegur fyrir skraningar faekkar tilvikum par sem
einstaklingar skila inn 6fullnaegjandi upplysingum og klara
skraningu i mérgum atrennum.

2. Dregid ur innri kostnadi — feerri fyrirspurnir og styttri afgreidslutimi

Skyrari umsoknarferill mun veentanlega faekka fyrirspurnum a
hverja skraningu.

pad dregur Ur alagi a afgreidslu, faekkar simtélum og peim fjdlda
starfsmanna sem sinna upplysingagjof um skraningarferilinn.



Kafli 7.3 - Viofangsefni SCM meaelinga

Skraning fyrirteekja - Ahrif adgerda Fyrirteekjaskrar & kostnadarmaelingar og hagreedi

skv. SCM (2 af 2)

Anrif af innleidingu rafrans skraningarkerfis a kostnad(frh.)

3. Dregid ur innri kostnadi — Areidanlegri skraningar

« [ dag eru skraningar fyrirtaekja fremur einfaldar i innra starfi ef
fullnaegjandi upplysingar berast.

e bannig er heegt ad ganga fra skraningum samdaegurs ef allar
upplysingar liggja fyrir, en i mérgum tilvikum eru upplysingar sem
berast frA umsaekjendum o6fullnaegjandi i fyrstu atrennu.

» Ef upplysingar eru 6fullngegjandi lengist innri afgreidsluferill
Fyrirteekjaskrar par sem starfsmenn purfa ad:

— Verjatima i ad fara yfir upplysingar.
—  Hafa samband vid vidskiptavini og 6ska vidbotargagna.
» Rafraent skraningarkerfi mun stadla skraningar og stytta pann tima

sem starfsmenn Fyrirtaekjaskrar purfa til ad fara yfir tilbounar
umsoknir fyrir lokaskraningu.

» Samkveemt grofu mati fr Fyrirteekjaskra geeti yfirferd hverrar
umsoéknar sem tekur um 10 minGtur i dag laekkad nidur i um 2
minUtur med stadladri og areidanlegri skraningum.

Ardsemi rafraennar stjornsyslu ¢ Verkefni unnid fyrir forseetisraduneyti

Timavidmio maelinga

» Kostnadarmeelingar i pessu viofangsefni téku mid af premur
timapunktum.

- Grundvoéllur maelinga er astandid eins og pad er i dag
(e. baseline measurement).

- Reynt verdur ad meta & peim grunni hver kostnadur var
aour en adgerair hofust.

- Sett verdur fram gréft mat a hvada hagraedi ma na til
vidbatar fyrir tilteknar adgerair.

« Mest dhersla er 16gd & ad meta veentanlegt hagraedi af innleidingu
nys skraningarkerfis, en einnig er verdur litid til pess hagraedis sem
pegar hefur dunnist vid pad ad beeta upplysingagjof og adgengi ad
eydublédum & netinu.

Vidmidun  Skyring

Fyrir Kostnadarmat fyrir adgerdir sem pegar hefur verid radist i
Nuna Kostnadarmaeling eins og malum er hattad i dag
Eftir Metinn abati af innleidingu rafraens stjérnsyslukerfis skv. lysingu
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Kafli 7.4.1 - Ytra hagraedi

Nidurstada timamalingar Vidfangsefni: Fyrirtaekjaskra / skraning félags
* PwC framkvaemdi timameelingu skv. SCM & pvi hve langan 10 Ldg/reglug. T Fyrir Nina Eftir
tima pad teeki venjulegan notanda ad ganga fra skraningu
einkahIUtafélags hjé Fyrirtaekjaskré. # Regluverk Lysing 4 adgerd Timipr.mal  Timipr. mal  Timi pr. mal
«  Timameelingin midar vid 6ll samskipti og adgerdir fra pvi ag ~ '0t  L138/19%4 ik“a t"k,V"k"";,ga” um fs‘t,°f",“|" 3?5’ t:: E'gg t:: (1),;8 t::
. . . L, . L. . . ynna ser Kertio og erni mals , . , . ) .
%Egaﬁle'ggirgﬁfﬁé5?3.';2@”'ng skraningar par til ferlinu er Eydublad fylt it 125kt.  050klt. 0,50 k.
: Yfirferd og leidrétting 0,50 klt. 0,50 klt. 0,10 klt.
» Gert er rad fyrir akvednu hlutfalli tilvika par sem einstaklingar Gogn send 0,75 klt. 0,50 klt. 0,10 kit.
leita til sérfraedifyrirteekja til pess ad ganga fra skraningu. Pau 102 L.138/1994 Skila sampykktum 2,75 kit. 2,00 kit. 0,60 kit.
tilvik birtast ekki i timamaelingu samskipta vid Fyrirteekjaskra Kynna sér kerfid og efnimals 0,75 klt. 0,50 kit. 0,25 kit.
heldur reiknast sem atlagdur kostnadur hluta notenda Nalgast gogn 1,00 klt. 0,50 klt. 0,25 klt.
bj()nustunnar. Yfirferd og leidrétting 1,00 klt. 1,00 klt. 0,10 klt.
103 L.138/1994 Skila stofnfundargerd 2,75 klt. 1,25 kit. 0,60 klit.
A. Timamaeling i dag (sja dalk “Nuna” i t6flu) Kynna sér kerfid og efni mals 0,75 kit. 0,50 klt. 0,25 kit.
» Timameeling midar vid pann tima sem pad tekur venjulegan Nélgast gogn 1,00 klt. 0,50 kt. 0,25 kit.
notanda ad atta sig a kréfum og ganga fra skraningu. Yfirferd og leidrétting 1,00 klt. 0,25 kit. 0,10 kit.
- Gerter rad fy_rir ad _paé taki um 6,5 klukkustundir ad klara alla 104 L138/1594 il;:i:t:éf:‘;::zglgg efni mals 2:3(5) t:: ;gg t:: g:gg II:::
skjalagerd midad vid gefnar forsendur. Nalgast gégn 1,25 kit 0,50 K. 0,25 kit.
B. Maeling fyrir baetta upplysingagjéf 4 heimasidu (“Fyrir” i téflu) Yfirferd og leidrétting 1,00 kit. 0,25 kit. 0,10 klt.
. Tl’mamaeling “fyrir” midar vid astand adur en bodid var upp a 105 L.138/1994 Adkeypt vinna 0,00 kit. 0,00 Kkit. 0,00 kit.
Samtals 11,75 kit. 6,50 kit. 3,00 kit.

adgengi ad rafreenum eydublédum og forsnidnum formum a

Skraning fyrirteekja - Timameeling leiddi i lj6s ad ferill venjulegrar skraningar getur tekid
riflega sex klukkustundir

heimasidu Fyrirteekjaskrar. Timamaeling eftir mégulega innleidingu skraningarkerfis (sja dalk “Eftir” i toflu)
Timamaeling “eftir” synir daetladan tima sem skraning tekur eftir innleidingu

« béa er midad vid ad venjulegur notandi hafi getad verid teepar * J | :
rafreens skraningarkerfis.

12 stundir ad ganga fra skjalagerd og skraningu.

e Gert er rad fyrir ad heildarferillinn taki pa um prjar klukkustundir, eda styttist
um meira en helming fra pvi sem nu er.
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Skraning fyrirteekja - Toflurnar ad nedan syna kostnadarutreikning notenda vid ad skra
fyrirteeki i dag og mat a kostnadi eftir innleidingu rafraens skraningarkerfis

1. Nidurstada kostnadarmalingar — “Nuna” — nuverandi astand

» Taflan ad nedan synir hvernig timameeling er reiknud yfir i kostnad med pvi ad baeta vid timagjaldi og reikna utlagdan kostnad vegna
sendinga umsoknargagna. Gert er rad fyrir ad um 50% umseaekjenda (1.250 skraningar) leiti til pridja adila til ad kaupa pjonustuna.

Vidfangsefni: RSK (skraningarferli) - "Nuna"
I0  Lég/reglug. T L V=TxL F N M=FxN C TXM (VxM)+(CxM)
Timi pr. Laun a Verad pr. Malafjoldi (hverju Malafjoldi @ Utl. kostn.

# Regluverk Lysing a adgerd mal timaein. Umsokn Tioni sinni) ari pr. mal 2 Timi Z Reglukostn.
101 L.138/1994  Skila tilkynningu 2,0 kit. 2.000 kr 3.925 kr 1 1.250 1.250 26 kr 2.453 kit. 4.939.063 kr
102 L.138/1994  Skila sampykktum 1,9 kit. 2.000 kr 3.800 kr 1 1.250 1.250 0 kr 2.375 kit. 4.750.000 kr
103 L.138/1994  Skila stofnfundarg. 1,3 Kkit. 2.000 kr 2.600 kr 1 1.250 1.250 0 kr 1.625 kit. 3.250.000 kr
104 L.138/1994  Skila stofnsamn. 1,4 kit. 2.000 kr 2.700 kr 1 1.250 1.250 0 kr 1.688 kit. 3.375.000 kr
105 L.138/1994  Adkeypt vinna 0,0 kit. 0 kr 1 1.250 1.250 90.000 kr 0 klit. 112.500.000 kr

Samtals 6,5 kit. 2.000 kr 13.025 kr 1 1.250 1.250 26 kr 8.141 klt. 128.814.063 kr

2. Nidurstada timamaelingar — “Eftir’ — kostnadarmat eftir innleidingu

» Taflan ad nedan synir kostnadarmat eftir innleidingu rafreens skraningarkerfis. Gert er rad fyrir ad tilvikum par sem vinna er adkeypt feekki

nidur i 35%, eda i 1.000 skraningar a arsgrundvelli.
RSK (skraningarferli) - "Eftir"

Vidfangsefni:

10 Log/reglug. 0 T L V=TxlL F N M=FxN C TxXM (VxM)+(CxM)
Timi pr. Laun a Verd pr. Malafjoldi (hverju Malafjoldia  Utl. kostn.

#  Regluverk Lysing & adgerd mal timaein. Umsdékn Tioni sinni) ari pr. mal Z Timi Z Reglukostn.
101 L.138/1994  Skila tilkynningu 1,2 kit. " 2.000 kr 2.400 kr 1 1.500 1.500 0 kr 1.800 kit. 3.600.000 kr
102 1.138/1994  Skilasampykktum 0,6 kit.  2.000 kr 1.200 kr 1 1.500 1.500 Okr '~ 900kit. ' 1.800.000 kr
103 1.138/1994  Skila stofnfundarg. 0,6 kit. ~ 2.000 kr 1.200 kr 1 1.500 1.500 Okr ' 900kit. ' 1.800.000 kr
104  1.138/1994 Skilastofnsamn. 0,6 kit. ' 2.000 kr 1.200 kr 1 1.500 1.500 Okr '~ 900kit. ' 1.800.000 kr
105 L.138/1994  Adkeypt vinna 0,0 kit. 0 kr 1 1.000 1.000 90.000 kr " 0 klt. " 90.000.000 kr

Samtals 3,0 kit. 2.000 kr 6.000 kr 1 2.500 2.500 0 kr 4.500 klt. 99.000.000 kr
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Skraning fyrirteekja - Yfirlit hagraedis brotid nidur a adgerdir og timabil

Yfirlit kostnadarmaelinga notenda

» Kosthadarmeelingar féru fram med viotdélum vid adila sem hafa ~

nyverid lokid skraningu fyrirteekja og gengié gegnum
umsoknarferilinn.

Kostnadur i dag og hagradi sem pegar hefur aunnist

* Venjulegir notendur pjénustu Fyrirteekjaskrar sem hafa ekki
sérpekkingu & pessum malaflokki téldu sig ad jafnadi vera
riflega 6 klukkustundir ad ganga fra skraningu félags.

« Astada pess ad umsokn tekur svo langan tima byggir fyrst og
fremst a peim formkrofum sem 16ggjofin setur um fjélda skjala

sem parf ad utfylla.

» Dbetta flaekjustig er jafnframt asteeda pess ad sumir kjésa ad
kaupa pessa pjénustu & um 90 p.kr.

* Meti® hagraedi af pvi ad bjdéda einstaklingum upp a gott
adgengi ad naudsynlegum eydublédum og formum a
heimasidu Fyrirtaekjaskrar er talid nema um 30 m.kr. a
arsgrundvelli.

Mogulegt hagraedi af innleidingu rafraens skraningarkerfis
* Rafraent skraningarkerfi getur einfaldad feril skraningar enn
frekar fré pvi sem nu er og stytt afgreidslutimann.

» Pad er ekki fyllilega ljést hvernig su lausn verdur Utfaerd svo
pad mat sem sett er fram hér er fremur ihaldsamt.

* PO er gert rad fyrir ad nd megi um 30 m.kr. hagraedi &
arsgrundvelli med pvi ad helminga pann tima sem pad tekur
fyrir notendur pjonustunnar ad skra félag.
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Vidfangsefni: Fyrirtaekjaskra / skraning félags

Eyrir Nun Eftir
# Regluverk Lysing a adgerd Timi pr. mal Timi pr. mal Timi pr. mal

101 L.138/1994 Skila tilkynningu um stofnun 3,25 kit. 2,00 kit. 1,20 kit.
102 L.138/1994 Skila sampykktum 2,75 kit. 2,00 kit. 0,60 klt.
103 L.138/1994 Skila stofnfundargerd 2,75 Kkit. 1,25 kit. 0,60 Kkit.
104 L.138/1994 Skila stofnsamning 3,00 kit. 1,25 kit. 0,60 Kkit.
105 L.138/1994 Adkeypt vinna 0,00 kit. 0,00 Kit. 0,00 Kkit.
Samtals 11,75 kit. 6,50 kit. 3,00 kit.

Laun-gjald & timaeiningu 2.000 kr 2.000 kr 2.000 kr

Verd pr. umsdkn 23.500 kr 13.000 kr 6.000 kr

Stofnun (einstaklingar) 1.000 1.250 1.500

Stofnun félags (adkeypt) 1.500 1.250 1.000

2 Timi einstaklinga vid skrdningu 11.750 klt. 8.125 klt. 4.500 klt.

Kostnadur adkeypt vinna 90.000 kr 90.000 kr 90.000 kr

Medal fastur kostnadur pr mal 70 kr 26 kr 0 kr

Y Reglukostnadur 158.570.000 kr 128.782.813 kr  99.000.000 kr

Sparnadur milli prepa Okr 29.787.188 kr 29.782.813 kr

Talkun nidurstadna

» Skraning félags er adeins hluti pess kostnadar sem einstaklingar sem vilja
hefja atvinnurekstur verda fyrir.

e Par er p6 um ad raeda skyldu sem 16gd er & alla adila svo éparfa hindranir &
pvi svidi geta verid hamlandi pattur fyrir sprotafyrirteeki og
nyskdpunarhugmyndir ad verda ad veruleika.

+ [ pvi samhengi er mikilveegt ad hafa augastad & peim dulda kostnadi sem
lagdur er a stofnun fyrirtaekja.
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Kafli 7.4.2 - Innra hagraedi

Skraning fyrirteekja — Gefnar forsendur vid mat a innra hagraedi (1 af 3)

Lysing a pattum sem hafa ahrif & innra hagraoi

Vid greiningu & ytra hagraedi var gert rad fyrir ad innleitt yroi
rafraent skraningarkerfi sem myndi draga verulega ur peim tima
sem pad teeki einstaklinga ad skra fyrirtaeki.

Hér a eftir verda dregin fram almenn ahrif pess ad innleida slikt
kerfi fyrir innra starf Fyrirtaekjaskrar.

Forsendur um ahrif breytinga & innra starf

Vid greiningu kostnadarbreytinga i innra starfi Fyrirtaekjaskrar er
byggt & peirri meginforsendu ad innleitt verdi rafreent
skraningarkerfi.

paer breytingar sem yrou samfara innleidingu a sliku kerfi eru
teknar saman og reynt ad greina hvada ahrif paer hefdu a verklag.

pad skal tekid fram ad PwC framkvaemdi ekki djupsteeda eda
itarlega greiningu a verkferlum og innra verklagi Fyrirtaekjaskrar.
Mat & tima og kostnadi er pvi fyrst og fremst byggt & grofri nalgun.
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Forsendur um einkenni rafraens skraningarkerfis

Almennar forsendur

PwC afladi upplysinga um fyrirhugada Utfeerslu rafreens
skraningarkerfis hja Fyrirteekjaskra.

[ ljos kom ad endanleg Utfaersla og hénnun kerfisins 1a ekki fyrir.
Pvi byggdu timameelingar PwC a veentanlegum ahrifum
innleidingar kerfisins ekki a skyrum forsendum.

Stjérnendur Fyrirteekjaskrar gatu pé gefio upp almennar forsendur
um uppbyggingu kerfisins og PwC gaf sér paer forsendur sem upp
a vantaadi til ad framkveema kostnadarmat.

Greining PwC & kostnadi byggir pvi ekki & Gtfaerdri tillogu fra
Fyrirtaekjaskrd um virkni nys skraningarkerfis. Greining PwC byggir
a grofu mati & hvad geeti falist i sliku kerfi og er par tekid mid af
hvernig slik kerfi hafa verid préud i 6drum I6ndum.

Megineinkenni nys kerfis — st68lun skraninga

Eitt meginmarkmid nys kerfis verdur ad einfalda og stytta
skraningarferli fyrir baedi notendur pjénustu og innra starf.

Markmid stjérnenda vid Gtfaerslu kerfisins er ad haegt verdi ad ljuka
skraningu stadladra skraninga med einféldum haetti.

Pad pydir ad haegt verdur ad ganga fra miklum meirihluta
skraninga med einféldum haetti en sérparfir og fravik veréa enn
afgreidd af starfsmonnum Fyrirtaekjaskrar yfir boroid.
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Skraning fyrirteekja — Gefna forsendur vido mat a innra hagraedi (2 af 3)

Forsendur um einkenni rafrens skraningarkerfis

Virkni nys skraningarkerfis

» begar afstada var tekin til pess hvada ahrif nytt kerfi myndi hafa &
innra starf og vidmoét vid notendur var litid til préunar sambeerilegra
kerfa i nokkrum nagrannaléndum.

« bar ma nefna sem deemi kerfi sem innleitt hefur verid i Eistlandi og
virkni pess méa skoda & vefslod sem tilgreind er i vidauka 5.1.

« [ almennu samhengi ma lysa virkni kerfisins i eftirfarandi skrefum:

1.
2.
3.

Notandi skrair sig inn med tryggu audkenni.
Notandi velur nafn a félag

Notandi sleer inn upplysingar i viomot kerfisins sem
naudsynlegar eru til skraningar.

Kerfid nytir innslegnar upplysingar til skjalagerdar a
naudsynlegum stofnskjélum.

Einstaklingur stadfestir réttmaeti upplysinga og sendir
stofnskjdl til fyrirteekjaskrar til vinnslu.

Fyrirteekjaskra sannreynir ad naudsynlegar upplysingar og
greidsla hafi borist &dur en félag er skrad.

*  Myndin til vinstri lysir meginskrefum i pessu ferli nanar.
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Innskraning med
tryggu audkenni

Nafn valid a félag
og stadfesting veitt

Innskraning
upplysinga fra
notenda

Rafraen skjalagerd
a stofnskjolum

Staodfesting
notanda og gogn
send

Félag stofnad

Yfirlit yfir virkni

Innskraning
= Notandi er audkenndur vid upphaf skraningar.

Nafn a félagi valid

= Nafn a félagi er borid saman vid gagnagrunn
vid upphaf skraningar.

Innskraning upplysinga

= Notandi skrair lykilupplysingar um stofnendur,
stjérnarmenn og hlutafé.

Rafraen skjalagerd
= Kerfid notar innslegnar upplysingar til ad Gtbda
stofnskjol til skréningar félags.

Staodfesting notanda & stofnskjélum

= Notandi feer adgang ad skjolum sem kerfid
myndar, stadfestir réttmaeti peirra og sendir til
Fyrirteekjaskrar.

= Notandi sendir einnig upplysingar um greidslu &
gjoldum til Fyrirteekjaskrér.

Félag stofnad
= Eftir ad Fyrirtaekjaskra hefur framkvaemt
naudsynleg areidanleikaprof er félag stofnad.

= Notendur geta aflad upplysinga um stédu
skraninga a vefnum.
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Skraning fyrirteekja — Gefna forsendur vido mat a innra hagraedi (3 af 3)

Atrioi til frekari skodunar

e Eins og fram hefur komid er ekki gengid Gt fra tiltekinni lausn a
rafreenu skraningarkerfi heldur adeins megineinkennum i virkni.

e Hér a eftir verda nefnd atridi sem parf ad Utfaera frekar an pess ad
afstada sé tekin til pess hvernig su Gtfaersla gaeti ordid.

Val & nafni félags

e Hér er gert rao fyrir ad til stadar sé einn gagnagrunnur par sem
haegt er ad framkvaema rafreenan samanburd & pvi hvort nafn sé
fratekid eda teekt til skraningar.

« [ pessu tilfelli parf ad athuga ad i raun parf einnig ad bera néfn
félaga sem skrad eru i Fyrirtaekjaskra saman vid adrar skrar, s.s.
firmaskra syslumanna.

Rafraent audkenni og sampykki & skraningu

« Utfeersla 4 rafreenu sampykki pess sem framkveemir skraningu a
félagi er fremur einfalt. Pannig getur verid fremur einfalt ad skra
einstaklings einkahlutafélag.

» Pbegar kemur ad pvi ad afla sampykkis og stadfestingar fra fleiri
adilum (t.d. stjornarmoénnum) parf ad Utfaera pad i kerfinu hvernig
Olikir adilar geta komid ad sampykki a sému skraningu.
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Viomot kerfis fra sjonarhodli notenda

Fra sjonarhorni notenda getur kerfi eins og framan greinir oréio
mjog einfalt i notkun.

Flaekjustig vid skraningu félaga felst einkum i skjalagerd og i
pessu tilviki getur skraningarviomét verid mjog einfalt fyrir stadlad
félag og skjalagerdin verio sjalfvirk.

Skraning & tilgangi félags getur verid tengd vid atvinnuvegaflokkun
Hagstofu og verid valinn af lista sem stadlar skraningar.

Oll samskipti er haegt ad eiga rafreent og notandi getur fengid
stadfestingu a pvi ad skraningu sé lokio & vef eda med télvupdsti.

Virkni kerfis fra sjonarhdli Fyrirtaekjaskrar

Fyrirteekjaskra faer i hendur fullblin stofnskjol sem hafa verio
sampykkt af stofnanda.

Stddlun skraninga faekkar fravikum og eykur areidanleika gagna.

Villupréf i innskraningu og rafreen skjalagerd tryggir innra samraemi
upplysinga.
P& svo ad Fyrirteekjaskra purfi enn ad fara yfir skraningar aéur en

félag er skrad ma gera rad fyrir ad sa timi sem i pad fari minnki
verulega.

Oll samskipti er haegt ad eiga rafreent sem audveldar eftirfylgni ef
porf er a.
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Skraning fyrirteekja — Umraeda um ahrif skraningarkerfis & innra hagraedi byggt a
forsendum um virkni kerfisins (1 af 2)

Eftirfylgni med 6fullnaegjandi skraningum
Stada i dag

[ dag eru um 40% skraninga sem berast fyrirteekjaskra
ofullnaegjandi, pannig ad ekki er haegt ad ljuka skraningu i fyrstu
atrennu.

par getur t.d. verid um ad reeda misraemi i stofnskjélum.

par sem slikt misreemi eda vafi kemur upp parf ad hafa upp a
viokomandi adila, boda hann til fundar og leidrétta skraningu.

Ahrif af innleidingu rafraens skraningarkerfis
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Gera ma rao fyrir ad rafreent skraningarkerfi fjélgi peim
skraningarbeidnum sem berast réttar til Fyrirteekjaskrar i fyrstu
atrennu.

Astaedur pess eru m.a.:

— Viomot skraningar verdur einfaldad og stadlad.

— Rafreent kerfi skrair somu upplysingar a 6lik stofnskjol.

— Rafraen villupréfun fer fram adur en upplysingum er skilad.
Fleiri mal fara i gegnum skraningarferli an pess ad verja purfi tima
til ad fara yfir skraningu og leidrétta. Pau samskipti kalla venjulega
a ad reett er vid viokomandi og malinu er lokid & fundi. bParna getur

pvi verid um verulegan sparnad ad reeda ef haegt er ad feekka
peim tilvikum.
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Handskraning og skénnun upplysinga

Stada i dag
« [ dag berast skraningargdgn oftast til afgreidslu Fyrirtaekjaskrar og
fara padan i urvinnslu og skraningarferil.

» Skraningargtgn eru pvi ad jafnadi skonnud inn i kerfi
Fyrirteekjaskrar og upplysingar handskradar.

Anrif af innleidingu

» Skraningar berast i kerfi Fyrirteekjaskrar a samraemdu formi an
pess ad verja purfi tima og fyrirh6fn vid ad medhondla frumskjol.

» Vio rafraen skil a skraningum parf ekki ad skanna inn upplysingar.
Skdnnun er mannaflsfrekur vinnslupattur i starfsemi
Fyrirteekjaskrar.

» Ef komid er a rafraenu skjalakerfi parf ekki ad prenta Gt skjélin og
pau verda adeins til a rafreenu formi.

 Ahrif rafreenna skraninga & innra starf Fyrirteekjaskrar fara eftir hve
hatt hlutfall nota sér kerfid.
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Skraning fyrirteekja — Umraeda um ahrif skraningarkerfis & innra hagraedi byggt a
forsendum um virkni kerfisins (2 af 2)

Yfirferd upplysinga fyrir skraningu
Stada i dag

| dag fara starfsmenn yfir allar skraningar félaga.

Naudsynlegt er ad tryggja ad skraningar séu byggdar a réttum
upplysingum og innra samraemi sé i skraningum.

Pannig er algengt ad atridi sem eru skrad & fleiri en einn stad i
skraningarskjélum séu misvisandi.

Anrif af innleidingu rafreens skraningarkerfis
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Stddlun i skraningarvidmaoti og villuleit gerir pad ad verkum ad
akvedin tegund misraemis i skraningum er ur ségunni i tilviki
rafreenna skraninga.

Villuhaetta verdur minni og bundin vid faerri atrioi.

Pannig ma eetla ad yfirferd hverrar skraningar taki minni tima en
aour.
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Alag i afgreidslu og simsvérun

Stada i dag
« [ dag berast skraningargogn oftast til afgreidslu Fyrirtaekjaskrar.

* Fyrirteekjaskra sinnir einnig simtélum par sem veitt er leidbeining
gegnum sima um hvada kréfur eru gerdar og hvernig skuli bera sig
ao.

Ahrif af innleidingu
« Pess ma veenta ad alag a afgreidslu minnki samfara innleidingu
rafreens skraningarkerfis.



Kafi 7.4.2 - 1nnva hagreedi 4 1

Skraning fyrirteekja — Forsendur um préun malafjolda og afgreidslu

Lysing a ahrifapattum a innra hagraedi Forsendur vegna mats a innra hagraedi
« Taflan til haegri synir forsendur sem gefnar eru til ad meta innra . S ) ] )
hagraedi af innleidingu rafraens skraningarkerfis. Forsendur um skraningar (% heild) Fyrir_Nana _ Eftir
Fjoldi méala & ari 2500 2,500 2.500
» Taflan er sett fram i premur dalkum par sem gert er rad fyrir ad Rafraenar skraningar
nokkru hagreedi hafi pegar verid nad med pvi ad veita adgang ad % handskradra mala 100%  100%  25%
eydublédum & netinu og taka & moti umsoknum med tolvuposti. % rafreenna skraninga 0% 0% 75%
100%  100%  100%
Forsendur um medferd mala sem méta utreikning Gz di skraninga
«  Gert er rad fyrir ad 75% skraninga verdi i rafraenu kerfi eftir % rétt skrad i fyrstu atrennu 50%  60%  85%
innleiéingu. % o6fullneegjandi skraningar 50% 40% 15%
100%  100%  100%
» Fjolda 6fullneegjandi skraninga faekkar ur 40% i 15% med Pjonustugattir fyrir notendur
samsvarandi feekkun eftirfylgnierinda og funda og leidréttinga. % Gognum skilad "yfir borgia” 90%  80%  20%
% sent med posti eda rafreent 10% 20% 80%
* Fjolda mala sem krefjast kbnnunar gagna feekkar ad sama skapi. 100%  100%  100%
« Alag 4 afgreidslu minnkar par sem fleiri skra upplysingar & netinu. éﬁé’:r?'srk'rgm:ggﬁgzgig ;';gkrg';'; G IEAT e o
« Alag & skiptibord og afgreidslu vegna fleekjustigs vid skraningu Eftirfylgni v. 6fullnzegjandi skraningu-fundir/samsk. 25%  50%
mun laekka. b6 méa vaenta pess ad & méti purfi ad svara Alag & skiptibordi og afgreidslu 10%  50%

spurningum um rafraent skraningarkerfi.
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Groéfur atreikningur innra hagrasdis

Taflan til hlidar synir grofan kostnadarutreikning & peim adgeroum
sem innleiding rafreens skraningarkerfis mun mota.

Utreikningurinn byggir & gréfu mati & fjélda stodugilda sem sinnir
tilteknum verkum, fijdlda méala sem koma til afgreidslu og peirri
breytingu sem verdur a malafjéldanum.

Kostnadartdlur endurspegla medaleiningaverd launakostnadar vio
ad hafa afkastagetu til reidu til ad sinna afgreidslu eda tilteknum
verkum.

Taflan synir ad midad vid gefnar forsendur ma veenta pess ad
innleiding rafreens skraningarkerfis skapi hagraedi upp ariflega 7
m.Kr.

paer einféldunaradgerdir sem pegar hefur verid radist i eru taldar
hafa skilad um 2 m.kr. sem felst einkum i minna &lagi & afgreidslu
samfara beettri upplysingagjof.

Nidurstada

Innra hagraedi sem hefur pegar nddst med baettri upplysingagjof
nemur um 2 m.Kkr. & ari.

Mdogulegur abati af fyrirhugudum adgerdum gaeti numid um 7 m.kr.

arlega.

Heildarabati geeti pvi numid um 9 m.kr. pegar baedi er litid til pess
arangurs sem pegar hefur nddst og pess abata sem veenta ma af
fyrirhugudum adgeroum.
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Skraning félaga - Groft mat & innra hagraedi vegna breytinga a verklagi og innleidingar a
rafreenum stjornsyslukerfum nema um 9 milljonum krona arlega

Lysing Var / Adur Er / Nuna Verdur

Skoénnun og handvirk skraning

Fjoldi mala 2.500 2.500 500,0

Einingaverd pr. mél 1.250 kr. 1.250 kr. 1.250 kr.
3.125.000 kr. 3.125.000 kr. 625.000 kr.

Erindi vid eftirfylgni og leidréttingar

Fjoldi mala 1.250 1.000 500

Einingaverd pr. mal 1.750 kr. 1.750 kr. 1.750 kr.
2.187.500 kr. 1.750.000 kr. 875.000 kr.

Yfirferd skraninga

Fjoldi mala 2.500 2.500 2.500

Einingaverd pr. mal 750 kr. 750 kr. 500 kr.
1.875.000 kr. 1.875.000 kr. 1.250.000 kr.

Alag i almennri afgreidslu

Fjoldi mala 2.250 2.000 500

Einingaverd pr. mal 2.500 kr. 2.000 kr. 1.500 kr.
5.625.000 kr. 4.000.000 kr. 750.000 kr.

Lidir sem taka breytingum 12.812.500 kr.  10.750.000 kr. 3.500.000 kr.

Innra hagrzedi a ari 2.062.500 kr. 7.250.000 kr.




Kafli 7.5
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Kafli 7.5 - Samandregin nidurstada _ _ _

Skraning fyrirteekja - Nidurstada SCM meelingar synir fram a 60 milljona krona leekkun kostnadar a
ari fyrir notendur samfara einféldunaradgerdum og rafveedingu pjonustu. Til vidbotar ma eetla ad
innri sparnadur nemi um 9 milljonum krona & ari

Framsetning almennrar nidurstodéu

e Taflan ad nedan synir samandregna nidurstddu kostnadarmeelinga fyrir Fyrirteekjaskra & grunni SCM adferdarinnar, ad vidbaettu grofu mati a
innra hagreeoi.

« Taflan visar til kostnadarbreytinga sem ordid hafa samfara peim adgerdum sem ad framan hefur verid lyst. Hagreedi er maelt sem
kostnadarminnkun i peim lidum sem teknir eru til greiningar, ad gefnu 6breyttu pjonustustigi.

Ytra hagraedi
» Kostnadarmeeling synir ad abati skapast m.a. af minni adkeyptri pjonustu og faerri komum notenda pjénustunnar a skrifstofu Fyrirtaekjaskrar.

Innra hagraedi

« Abati skapast m.a. af einféldun i verklagi sem leidir til pess ad:
— Rafraen skraning upplysinga dregur Ur vinnu vid skraningu og skonnun skjala.
— Stddlun i skrdningu og villuleit pydir ad minni timi fer i yfirferd skraninga.
— Feekkun tilvika par sem afla parf vidbotargagna og eiga samskipti vid notendur pjonustu pess vegna.

Flokkur Lysing & adgerdum Mzelt hagraedi a
arsgrundvelli
Hagraedi notenda (ytra)  Oflun upplysinga, fragangur umsoknar og fylgigagna, sending gagna og samskipti vid RSK. 60 m.kr.
Hagreedi i innra starfi Breyting i innri kostnadi samfara breyttu verklagi 9 m.kr.
Samtals 69 m.kr.
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Vidauki 1 - Kynningarbaeklingur PwC um SCM

Kynningarbaeklingur PwC um SCM (1 af 3)

Kynningarbaklingur PwC um SCM

* PwC utbjo baekling til kynningar & SCM adferdinni. Pad var hluti af verksamningi ad kynna adferdina & UT-deginum 2009.
* Markmidid var ad kynna adferdina fyrir opinberum adilum og stofnunum sem geetu hagnytt petta verklag i eigin starfi.

Fyrirtaekjaradgjof PwC
Opinber stjornsysla

Minni byrdi
og betri pjonusta

Kynning a lykilhugtSkum og inntaki SCM adferdarinnar.

Pricewiieriouse(Corers @

Pessari umfjdliun er @tlad ad kynna
hvernig mé nota stadalkostnadarlikanid
til a8 masla og draga Or pelm kostnadi
sem folk og fyrirtaeki geta ordid fyrir
vegna opinbers regluverks.

Mead staalkostnadarikaninu er visad
til peirrar adfer8ar sem & ensku er

nefnd Standard Cost Model (SCM).

| peim texta sem hér fer & eftir
werdur visad til stadalkostnadarikansins
sem SCM.

Lykilhugték

5EM afferteinmain byogir & maredasr notkun nokicma
og aar, Skivingsr fara

e i it

Regluverk

SOM visar 1il regina aeim opirbern adile setia. Far er
tand visad til aga o reglugenda, an ainnig verdageeging
stofnana sem hafa dbrit & ppdnustu wé borgarana.

Upplysingakrafa ja. informstion Dbiigation)
Upphisingar sem stk fara fram & a8 fdk og fyrrtmki
standi skil & til poss a8 uppfylia krdfur sem eru forsenda
bees o tibsiin jinusta 54 veirt eda mdl afgreitt

Qagnahbrf ie. Ciata Requiremant)
P gdgn sem T6lk g fyrirtied verde a8 afla til 88 upphlla
upphisingakrdhu, Til a2 vpptdla eing upplisingsiodiy getur
puurtt a afn gagna Or dikum dttum,

Umsgsla vegna reglna (s Adminisisiive Aciilies)
Ve ABGARNT S KK oF fyTrtankl radast |1l &3 varda vid
krtdum apinbama adila um a8 reida fram upplsngar. bar
or il fyrrhién vi8 ad af afla il
urm Frvar eigi ad afls gagna efa hver eigi ad senda bau,
TEJANGL LIDRRINGA 00 SANCING Peirs

Reglukostnadur (e, Adminitratve Costs}
Kastnaliur sam il og Yyrireki venda fyrs v ad upolvlla
upplysingakrafur stidrmyalda. bar gesur varit um ag

kosinad vegna umsj
ularsdkomand adetod e keypt,

Reglubyrdi je. Administatyve Burde)

KastrsBur viéh bemr aigerdic sem sinstakingar og ik
verda ad @ 8B upshila upplysi
Sdrvaida o er rvindungL Hkominn vegna apinbens:
gLk

Bastt pjonusta med einféldun regluverks og stjornsysiu

Endurbaetur i rikisrekstri sem laka mid af pérfum félks og fyrirteekja

Sdrretic vifla 4 Vesturifrdum hafa sifusty dr sett sér maronid um endurbastur i ikt
Segia rnd ad nokkur meginstel séu Sbarardi | @ik dormue. Rar ma reine:

AB apinber bjénusta mati pErtum notenda oq skil skattgreiSendum virsi

A st hgnas,

g 56 ekki dparfega Tyngiandi

AB gatt sy6martar stubil a8 bvi 8 stjrmosd taki mid at pirfum borgara

Ein lei# sam stydrvald hata fand til a8 nd bessum markmidum er o8 ridast [ dtak i einfbidunar & opinbeny
regluversd o tryggia bannig a8 bed regluvers sem er | gildi & hverjum tima sty8ji vid stefumbrion stidmvaida.

Einfaldara island
um B I var hloypt af
8 b b markmidi nd sindaida I6g og reglur o

almnning] e fyrirsium a8 iga samskiol v stigmvild.

1 ek damtium ar aitt af meginmarkmidum sinfbidurar &

opinbans regluverd a8 ke reglubyréi jo, Administratve Burden)
almennings og alvinnulifs. S6 byrdi i sée mesal annars | peim
ima bai ik og tyriteeki i i
o smia opinbern pidnuaty, og kasinad vid ad safna saman og
midila uppljsingum ad ety hins opnizara.

BCM - Maclistika & reglubyrdi
BCM adtardin er proud med pad a3 markmids ad adstoda
stiéemwtid | peimi vidleitni ad draga O reglubymal.

Marini SCM er sk 33 saja fram Wlfrasdilegs ndivars

Leidir til 0 draga dr reglubyrdi:

A8 fakka regham og pem e markvissar,
A8 gera frermissmd reglng sem rrinnst yngiand,
A 3amia UPRIPsNgAr o) SAMDMETA opinban
bitrustu og aftriz.

Ad rifta sem best koeti ralreencer stitensysiy

o veita gédar uppiysingar um giidand rglur.

Medal dvinnings SCM manlinga md telja:
A0 T yiesyn i kosinad sem sinkageininn ber vagna

opinbars mgluvars.
Al o Fyrst o tekist

Fi. a8 vaita haiclgtd,

L 0l og upANNA hass kosmatar sam regluvark loggur 4
einstadinga og fyrirtanki. Sik innsyn er forsenda pess a8 pota
et vidleigan i rdatatant | hveru tivis

Som dami mé nafna a8 | Holandi settu sémeid pall almorng
markmis af d fram 254 lekdon 4 reglukostnadi sinstakdinga.
Wi frarigursmissing. afgeda kom [ [j5s 88 Arangur vard yideitt
e pegar SCM adlerd var Deift.

v atkallangt varistnl
A8 gora drangur afgerSadamtiana £l ekkunar
reghutyrdi mesiariegan.

A8 porm samanbir® mill mélafokka og landa
fe. Barohmarking].

B bregBast med makvissum hetti ¥ batum
nicberyda i Citfarsky & Dl kg PETLSEA or vaitt,

Ardsemi rafreennar stjornsyslu ¢ Verkefni unnid fyrir forsaetisraduneyti 138




Vidauki 1 - Kynningarbaeklingur PwC um SCM

Kynningarbaeklingur PwC um SCM (2 af 3)

Hvada kostnad maalir SCM?

Skilgreiningar 4 kestnadarhugtSlkum
Féik o fyrirtmki burfa a8 bora marghéttalian kostnal wagna
paira | vitamsta skipta

bein keatiadl i tvo yiifiokia:

Bein irhagsieg (tohiid vegra shafta of glekRiky.

Hilingarkostnadur (e, Complarce Cosb) sem e bl beira
il setm reglur hafa & hegdun sinstakdinga of ahinnulfs.

Mariamia SCM ar a8 taka afains til skofunar atmarkadan patt at
paim kostnasi sem sinstadingar barm vagna regiuverks. Bannig
Ihur SCM alfarid framhié. beinun farhagslogum dkgum | formi
shafta og giakla.

Bogar apinbar piénusta er valtt ofia mél atgroidd purts apinbarir
afillar yhirlaitt a8 satna Laphsingum o vinna oftir fermlegum
veridageregiumm. SCM maslr adeing ann Muts hitingarcostnade:
sam Talur & Kk il ferdilur

um uppljsingar. Si kostnadur som sinstaklingar og fyrirtmk bom
samiara pvi or nefndur reglukostnadur fo. Administrative Costs).

Hvad maslir SCM 7

SCM adiferSin flokkar kostnad med beim heeti a8 aeins

or mesicur. Mar a8
stadisetia pann kostnad sem er dparfiega ipyngiandl. | pul
samhengi mé tala um regiubynS (e Administrative Burden)
e e 5 Lt reglukostnatiar sem m fella niur dn pess
& bad ko ridur & sfdmvaldsmarkimisium.

Reglukostnadur

Til reglukostnadar telst 5l fyrirhafn
og umsysla vid ad afla upplysinga um
hvada reglur gilda, til hvers & a8 leita,
fyrirh&fn vid gagnadfiun, difyllingu
eydublada og samskipti vid opinbera
adila i addraganda pess ad mal er
afgreitt eda pjénusta veitt.

Hlitingarkostnadur
A

Reglugyrai

—_——
Reglukostnadur

Hvernig er reglukostnadur maaldur med SCM?

Meginskre! SCM masii 4 regl A
Sem fyr segir leggur SCM manfing mizt & bann kostnad sem fellur
& féike g hyrrtemkd W8 GLn, drvinrst og miShin uppiega & grunn
krafna opinbera adia, suk kostnadar vegra slle samsiipts vid
atfrmedid | bl ol

of vid gu reg|
med adferd SCM eru eftirfarandi:

1. Tokit er saman yfris um pad regluvers sem metar

krefjast adgerd
af hélfu einstaklinga

Fhoer upplysingakrafa gesur skapad irernvisieger gagraparic
(6. Data r i
dithurm 1 2 Lppfyla indfuna. Notendur fnushi gata td. purft
i safna frmaam upakngum Hl 26 fiila 7t okt aySublad.

Hver gagnapde getur sinig kallad & marghetiatar algeic
|ar sam pad harf ab afa upplsinga, sotja par fram, sanda
bane & rittan adila .5 .

Adgerdir einstakiinga eru grundviilur

ifar it o Fyrrkomulsg
2 i pa. bar
krifur sem gendar enu g by 28 vota

upplfsngar i ferdinu,

3. Kostadur via alar beinar adgantir sam fak og fyrrtaki
wrsa ab 1il a8 mmta P regina um
ugplysngar ar melinn.

SCM byagir allar kesinsdanrsslingar 4 beiruim atgerdum
sinstaklinga (. Acthaty Based Casting]. Vi ramsatningu
kostradarmats ar) adgentie tergdar uprlysingakraty sam

& upprura sinr | tilbekinni opinberri gl Uppbyaging SCM
byagir barnig & b af bridta Mokid vidlangseini ridur

Hwad eru upplysingakréiur? | mesanlagar sinrga:

Ugphy Isformatior e ) i e W8 mat & e b hamgt a2 [ shapa

opkiberar feglur setja 0 80 voka dacestread g | frarmiadin fam yir Fvort 84 kosmadur
Ti poss ati um 6 asyTiagur 1l an nai

upehpmingagiafin a8 vara kb fyrir ovi ab oninoer ad afgred
A e vt s,

Utreikningur & reglukostnadi

irlit yfir heildarsamhengi
SCM meelingar

Pymcin b 51 lifiar sgrir varig
hykilpastiic SCM adterdaninner
sangjast saman via makngu
roglukoatriadar,

Fasiknifarmiis SCM ar | st sér
sérasinield beger uppljs rgum hefur

Opinbert regluverk
{Law or Fegulation)

b

Upply=ingakrata
(informiticn Oblguticn)

Abgersic

b

abgerd ks cnutaklisga x 18 mila
i L}

8 vilbmttum dtibglem kastnsal

‘Svona er kostnadur vid tiltekid regluverk metinn:

e 58l U UpBlEngakr BT, Timi (1)
ek il og melsimAsgd [UTSIEL s fangan tine tekur ped sinstakling | Ty 50 ramkvesrms
Wi dtrwiening er ek Sl ger i A M8 upplys rgakiin, Vs mat
hosiradur snsiakings og fyrirtaska v A 1ima o lags mat & medasimalangd hyrr vaniiegt thvic
aliar peer adganin 5am tengiast titekinn
Lnpymngaknifis. Laun (L)

8 e ! yirtmicd.

= | fitali tyrirtaesgs o reikrad timagiaid sem remur Bunakoslradi
tyrirtankis vl af verSa i kol

= [titfuli winstakings e gl o5 teke megelimaien [ agherdiog
s Umagiakd il visimidure:

Verd (¥ =TxL)

¢ tyrirtaak ad titaima algard
Sam ar ad =T L
Magn (M}

Maia bart figic tivika ofe aigroisina & dr.

Utlagdur kostnadur (K}

B4 kosinaSur sem fellur i sinviedungu vegna bess ad sirstaringar
¥ Pyrirtsnki barl a8 adgerd 1l sl i

Kostnadur vid petta tiltekna regluverk
= Ver8 x Magn + Utlagdur kostnadur
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Vidauki 1 - Kynningarbaeklingur PwC um SCM

Kynningarbaeklingur PwC um SCM (3 af 3)

Framkvaemed SCM kostnadarmalinga

SCM bryggir & stndladri rankinga il boss 88 ni ot
werid samarburdartaster ik mlalokka og verkefa. ABferdin byaglr & By 88 réigast hvent verketri
2 et og &l 56 S10akD.

Tl gidggvurar & veridagl v framivammd SCM maslingar md skigta fambkvamdinnl | fiagur brep sins

o ryndin al nedan sjnir
3
Kostnadarmat
og stédlun

Warkpumtsir og vahegasil e dangn

‘.Mnﬁ‘ih’_n’ ’ o dar, b e
roghum sam gibls. reghivaiki, .
* Afigarsart fri génme || anifaguingu sns
nonigh, | g -
veiig
- abils || ¢ ek
. it sl it af i o
ol werking sartsesl emeyshi o ahvifus sinfualda pat
* Pundah 4 wttvang ragha, 82 banta Innen starl
startsesinnar. * Moleeduareans
o rynapan.

| fyrsta broci er vifangsefrid afmerknd og greint vsda regioverk gildir um viskomand starfuermi.

oa

| &airu propi ans uppiysingainafur koriagiar og graint fvala krifur ars gandar til ainstakinga
g fyrirtzekja | ferinu. Upphpsingakreéur o settar fram | tofluformi par sem titeicid er fval | beim
Telert 0 af Frvada regiu e eru lekidar

[EJ et roc o unié s naterdum biérmstunnar 18 ab greina anr kastnad sem ber bera.
Fiflai meslinga parf a8 vera neegianiegur til &8 meta meSalkostrad | verjulegu tiliki, NigumstaSa
Koatnadarmanlinga & targd Hitaknum 880arBuM 0g Skrd | formniang 151, Vi meshandiun
timamasdinga ar mikivegt af stadla skrinngu & um pactum, 5.5, &8 fyla 02 sy0ublas, svo

iSurstidur geti il stofnana.

n Fltinn shkrefid feur | sér ad craga saman Hdurstadur og Ieidir tl drodta. SCM adfersin tengir
umsjstakostnad enstakdinga altaf vi tiftskna regiu. Pannig md nota nifursteur til ab graina
VA8 e barf 8 taka g Sligu um Grbstur, EF regbiyrsi e byagd 4 Bgum sde reglugardum
ek taka el upp vid stidewdid 4 videigand stigi, en annars ma e b [=es: 88 breyia innd reglum
o startshithum,
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Vidauki 2 - Ordskyringar og skammstafanir

pyding erlendra lykilhugtaka sem tengjast notkun stadalkostnadarlikansins

Erlent hugtak pyding

Standard Cost Model (SCM) Stadalkostnadarlikanio

Administrative burden
Administrative cost
Compliance costs
Information obligation
Data requirement

Law and regulations
Administrative activities
Activity Based Costing
Baseline measurement

Regulation mapping

Reglubyrdi
Reglukostnadur
Hlitingarkostnadur
Upplysingakrafa
Gagnaporf

Opinbert regluverk

Adgerdir borgara vid ad uppfylla kréfur upplysingakrofur

Adgerdabundin kostnadarmeeling

Grunnmeeling

Kortlagning regluverks
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Vidauki 2 - Ordskyringar og skammstafanir

Yfirlit skammstafana sem notadar eru i skyrslunni

Skammst6fun Skyring
SCM “Standard Cost Model” eda stadalkostnadarlikanid
FOS Faedingarorlofssjodur
TR Tryggingastofnun rikisins
RSK Rikisskattstjori
PwC PricewaterhouseCoopers hf.
Ehf. Einkahlutafélag
Hf. Hlutafélag
M.kr Milljén kronur
p.kr. Pusund krénur
ABME Administration Burden Measurement Exercise
BRE Better Regulation Executive (http://www.betterrequlation.gov.uk/)
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Vidauki 3.1 - Heimildir um SCM adgengilegar & netinu

Kynningarefni um SCM og adgerdir stjérnvalda adgengilegar a netinu

Efni fra islenskum stjornvoldum

Kynningarsida forsaetisraduneytis um verkefni “Einfaldara island”
>http://www.forsaetisraduneyti.is/raduneyti/verkefni/einfaldara-island/

Stefnumérkun forsaetisraduneytis um Netrikid island
>http://www.forsaetisraduneyti.is/media/frettamyndir/NETRIKID _ISLAND _stefnuskra.pdf

Verkfaerakista forsaetisraduneytisins — lausnir fyrir rafreena stjornsyslu
>http://www.ut.is/verkfaerakistan/

Efni af netinu fra enskum stjérnvéldum

Kynningarsida Better Regulation Excutive (BRE)
>http://www.betterregulation.gov.uk/

Kennsluefni & vefnum i notkun SCM adferdarinnar fra BRE
>http://www.scmtraining.berr.gov.uk/

Handdk sem kynnir notkun SCM adferdarinnar (SCM Handbook)
>http://www.berr.gov.uk/files/file44503.pdf

Leidbeiningar PwC vid framkveemd maelinga fyrir enskar stofnanir
>http://www.scmtraining.berr.gov.uk/course/resources/pwc_technical _summary.pdf

Leidbeiningar BRE um einfdldunaradgerdir fyrir arid 2008
>http://www.scmtraining.berr.gov.uk/course/resources/2008_simplification _plan_guidance.

pdf

Skyrsla “Administrative Burdens — Routes to Reductions”
>http://www.berr.gov.uk/files/file44369.pdf

Einféldunaraaetlun ensku rikisstjérnarinnar 2008: “Making your life simpler

— Simplification Plans”
>http://www.berr.gov.uk/files/file49273.pdf
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Ymsar heimasidur og skyrslur um SCM

Samstarf Evrépulanda um proun SCM maelinga — SCM network.
>http://www.administrative-burdens.com

Kynningarsida Evrépusambandslanda & notkun SCM og leekkun
reglukostnadar
>www.whatarelief.org

Skyrsla Alpjédabankans fra 2007: Review of the Dutch Administrative
Burdens Reduction Programme.
>http://www.doingbusiness.org/documents/DBdutch_admin_report.pdf

Skyrsla fra Austurriki um leekkun reglubyrdi fyrir einstaklinga
>http://www.bka.gv.at/DocView.axd?Cobld=32787

Heimasida Kafka-ataksins i Belgiu (& ensku)
>http://www.kafka.be/showpage.php?iPagelD=150

Skyrsla um arangur Kafka ataksins: Kafka Report — Online contact point
against red tape.
> http://www.kafka.be/doc/1142932908-5988.pdf

Heimaasida danska ataksverkefnis til leekkunar & reglubyrdi fyrirtaekja —
AMVAB (Aktivitetsbaseret Maling af Virksomhedernes Administrative
Byrder)

>http://www.amvab.dk

Dami um stofnun fyrirteekja a netinu

Deaemi um evropsk verkefni a svidi rafreennar stjérnsyslu
>http://www.epractice.eu/

Kynning a skraningarkerfi fyrirtaekja fra eistlandi
>https://ettevotjaportaal.rik.ee/Demod/loomine_eng/loomine.html



http://www.forsaetisraduneyti.is/raduneyti/verkefni/einfaldara-island/
http://www.forsaetisraduneyti.is/media/frettamyndir/NETRIKID_ISLAND_stefnuskra.pdf
http://www.ut.is/verkfaerakistan/
http://www.betterregulation.gov.uk/
http://www.scmtraining.berr.gov.uk/
http://www.berr.gov.uk/files/file44503.pdf
http://www.scmtraining.berr.gov.uk/course/resources/pwc_technical_summary.pdf
http://www.scmtraining.berr.gov.uk/course/resources/2008_simplification_plan_guidance.pdf
http://www.scmtraining.berr.gov.uk/course/resources/2008_simplification_plan_guidance.pdf
http://www.berr.gov.uk/files/file44369.pdf
http://www.berr.gov.uk/files/file49273.pdf
http://www.administrative-burdens.com/
http://www.whatarelief.org/
http://www.doingbusiness.org/documents/DBdutch_admin_report.pdf
http://www.bka.gv.at/DocView.axd?CobId=32787
http://www.kafka.be/showpage.php?iPageID=150
http://www.kafka.be/doc/1142932908-5988.pdf
http://www.amvab.dk/
http://www.epractice.eu/
https://ettevotjaportaal.rik.ee/Demod/loomine_eng/loomine.html
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Vidauki 3.2 - Utskyring & reikniadferdum SCM

Utskyringar lidum i SCM t6flu (1 af 2)

IO/DR

e Huver lina i téflunni er flokkud eftir pvi hvort um er ad reeda
upplysingakrofu (10) eda gagnaporf (DR). Hver lina feer einkennandi
ndmer.

Log
e Hver IO og DR er rakin til tiltekinna dkveeda i regluverki.

Lysing a adgerd

+ [ t6fluna er skrad lysing & hverri IO og adgerda sem kemur til meelingar.

e Hver adgerd sem er timamaeld er lyst vid Urlausn & 10 er lyst
Liour “T” i toflunni

e Hér er skrad nidurstada timamaelingar fyrir hverja adgera:
—  Fyrir hvert IO er skrdd samtala allra adgerda.

— Fyrir hverja adgerda er skrad timameeling sem byggd er a beinni
athugun hja notendum pjénustu.

Lidur “L” i toflunni
L merkir hvada gjald er reiknad a timaeiningu.
I tilfelli fyrirteekja er midad vid laun pess adila sem framkvaemir DR.

I tilfelli einstaklinga eru reiknadar medaltekjum & islandi (fengid & vef
Hagstofunnar). Reiknad nidur & timaeiningu:

> fyrir arid 2008: kr. 355.000 /21,67 dagar / 8 timar a dag

>  =kr.2.047 -> U.p.b. kr. 2.000,-
Lidur “V” i toflunni
Verd pr. umsokn = (T x L)
Kostnadur reiknadur Gt fra tima sem varid er til adgerda margfaldad med
timakaupi:

> |0 — Samtala undirflokka

> DR — Reiknar Ut kostnad vid skrefin i fyrir hverja skyrslu.

Vidfangsefni: Daemi - um verkefni

10/DR Log T L F N ™M K TxM (VxM)+(KxM)
Tioni
(Hversu oft Malafjoldi
Laun - gjald a Verd pr. umsokn hverju (hverju Utlagdur kostn.
Tegund Regluverk Lysing a adgerd Timi pr. mal timaeiningu =(TxL) sinni) sinni) Malafjsldi & ari pr. mal 3 Timi > Reglubyrdi
101 Lég xx/xxxx Skila Vottordi Summa (T1+T2+..) L Summa (X,Y,2) Summa(M1+..) Summa (K1+..) Summa(....) Summa(...)
Kynna sér upplysingaskyldu T1 L V1 =T1*L F1 N1 M1 =F1*N1 K1 T1*M1 (V1*M1)+(K1*M1)
Nalgast gégn T2 L V2 =T2*L F2 N2 M2 = F2*N2 K2 T2*M2  (V2*M2)+(K2*M2)
Gogn send T3 L V3=.. F3 N3 M3 = ... K3 P
102 Log xi/xxxi Skila stadfestingu
Kynna sér upplysingaskyldu - - - - - - - -
Nalgast gogn - - - - - - - -
103 -
104 -

Samtals
——

Ardsemi rafraennar stjornsyslu ¢ Verkefni unnid fyrir forseetisraduneyti

148



Vidauki 3.2 - Utskyring & reikniadferdum SCM

Utskyringar & SCM toflu (2 af 2)

e Undir pessum lid er skrad tidni adgerda fyrir hvert mal.

« petta getur verid videigandi t.d. ef skila parf inn upplysingum til opinbers
adila med reglubundnum heetti og oftar en einu sinni & ari.

e Undir pessum lid er fjoldi méala a ari skradur.

e Segir til um fjdlda mala sem eru unnin hverju sinni, t.d. hversu margir nyta

sér tiltekna pjénustu a ari.

e Undir pessum lid er reiknud saman fjéldi mala sinnum tioni peirra sem

jafngildir fjdlda mala & ari.

e Undir pennan lid er skradur utlagdur kostnadur fyrir hverja adgerdo.

«  Utlagdur kostnadur getur verid tilkominn vegna sendingarkostnadar eda
naudsynlegra ferda sem IO krefst.

e Undir pessum lid er reiknadur heildartimi (X Timi) sem jafngildir tima a
hvert mal margfaldad med fjdlda mala.

e Samtala tima sem fer i ad leysa verkefnid.
— |0 — Samtala undirflokka
— DR —Reiknad. Timi pr adgerd x malafjoldi a ari

e Undir pessum lid er reglukostnadur reiknadur saman sem er summa
kostnadar vid tima og Utlagdan kostnad & hvert mal (xReglubyrdi)

e Reiknar Gt kostnad vid ad framfylgja upplysingakrofu:
— |10 — Samtala undirflokka
— DR - Reiknar summu (V x M) og (K x M) i hverju skrefi

Vidfangsefni: Daemi - um verkefni
10/DR Lég T L \ F N M K TxM (VXM)+(KxM)
Tioni
(Hversu oft Malafjoldi
Laun - gjald a Verd pr. umsdékn hverju (hverju Utlagdur kostn.
Tegund Regluverk Lysing & adgerd Timi pr. mal timaeiningu = (T x L) sinni) sinni) Malafjoldi @ ari pr. mal 3 Timi > Reglubyrdi
101 L8g xx/xxxx Skila Vottordi Summa (T1+T2+..) L Summa (X,Y,2) Summa(M1+..) Summa (K1+..) Summa(....) Summa(...)
Kynna sér upplysingaskyldu T1 L V1 =T1*L F1 N1 M1 = F1*N1 K1 T1*M1 (V1*M1)+(K1*M1)
Nalgast gdégn T L V2 = T2*L F2 N2 M2 = F2*N2 K2 T2*M2  (V2*M2)+(K2*M2)
Gogn send T3 L V3=.. F3 N3 M3 = ... K3 .
102 Lég xi/xxxi Skila stadfestingu
Kynna sér upplysingaskyldu - - - - - - - - -
Nalgast gogn - - - - - - - - -
103 -
104 -
Samtals
149
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Vidauki 3.3 - Verklag SCM verkefna

Afangaskipting SCM og skipting i verkpaetti — almenn framsetning synir hvernig SCM
kostnadargreiningu er skipt upp i afanga og verkpeetti

brep og verkbpaettir i SCM

Afangi 1 - Frumgreining

Framkveemdar adgerdir

Skref | Greining & upplysingaskyldum (1O) ¢|O og DR eru fundnar med pvi ad fara yfir 16g, reglugerdir og énnur skuldbindandi tilmaeli sem gilda um malaflokkinn.
1 gagnaporfum (DR) og adgerdum sem eFyrsta mat er sett fram um hvada adgerdir er liklegt ad notendur pjénustu purfi ad framkveema & peim grunni.
notendur pjénustu verda ad framkvaema eNidurstada pessarar greiningar er sett fram med formlegum heetti til sampykktar hja abyrgdarmanni verksins.
svo peir eigi kost a pjonustu. eNidurstada IO/DR greiningar er skrad a forsnidid eydublad.
Skref | Afmdrkun greiningar og akvordun a dypt eTaka parf afstodu til fjdlda mala og hvort pad pjoni porfum verkefnis ad fara i mikil smaatridi i undirflokkum og sértilvikum.
2 meelinga. eleggja parf mat & hvada gogn eru til og hvernig er best ad haga maelingum (vidtél vid notendur eda adrar greiningar).
Skref | Flokkun IO eftir uppruna / tegund. eHver upplysingakrafa er flokkud eftir teqund og a hvers valdi er ad breyta henni og adlaga.
3
Skref | Greining a fjdlda mala, tidni afgreidsina og eReynslan synir ad vid mat & kostnadi er mikilvaegt ad hafa syn a fjélda mala og tidni adgerda sem koma til meelingar.
4 tiltekinna adgerda. ebannig getur tiltekin regla sem myndar 10 haft ahrif & margar stofnanir, sem pydir ad meela parf tiéni adgerda & mérgum stédum.
Skref | Videigandi kostnadarpeettir afamarkadir. «SCM adferdin tiltekur hvada kostnadarpeettir eru videigandi til maelingar.
5 eFyrir hvert verkefni parf ad greina hvada adgerdir tilheyra peim meginpattum.
Skref | Undirbuningur vettvangsvinnu. «Adur en vinna & vettvangi viskomandi starfsemi hefst er akvedid hvernig afla skal gagna.
6 oEf afla & upplysinga med vidétdlum er tekin saman gatlisti til ad stadla upplysingadflun.

Afangi 2 — Kostnadarmat og sté8lun

Skref | Val & adilum til vidtals. ebad er lykilatridi fyrir velgengni svona verkefnis ad velja viéeigandi og “deemigerda” adila til vidtals.
7 ebag er alltaf had hugleegu mati hvada adilar eru deemigerdir. | raun parf ad beita démgreind vid tulkun nidurstadna i pessu efni, par sem
urtak er sjaldnast naegilega stort til ad verda tolfraedilega markteekt i pessu samhengi.
ebagd parf einnig ad lita til hvernig farié er med 6fgagildi i meelingum.
Skref | Upplysingadflun og viétol. #Safnid upplysingum hja notendum pjénustu.
8 #Safnid upplysingum innan stofnunar um innra starf.
Skref | Stodlun nidurstadna Ur maelingum og ebad er haegt ad beita ymsum adgerdum vid stédlun meelinga.
9 flokkun nidur & tegundir adgerda. oStddlun felur m.a. i sér ad svipadar adgerdir fa svipada medferd fyrir 6lika malaflokka og reynt er ad na fram skynsamlegu medaltali byggt a

Afangi 3 — Ttlkun niBurstadna

faum maelingum. bad felur m.a. i sér ad taka afstodu til 6fgagilda i meelingarnidurstédum.
ebad er baedi haegt ad beita tolfraedilegum adferdum og ad bera nidurstédur undir hagsmunadila til ad taka afstodu til sértilvika.

Skref | Medhondlun gagna. oEf nidurstada annarra skrefa hefur verid vandreedalaus er ekki astaeda til ad eetla ad pad purfi mikid ad medhdndla nidurstdédur.
10 eUpplysingar eru settar fram med samraamdum haetti.

Skref | Framsetning nidurstadna og kynning. eUpplysingum er safnad og peer settar fram pannig ad paer geti stutt akvardanatdku vid leekkun reglukostnadar.
11
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Vidauki 3.3 - Verklag SCM verkefna

Fyrsta utgafa af verkaaetlun PwC vid Urlausn pessa verkefnis

Fyrsta utgafa verkazetlunar PwC

* Myndin ad nedan synir hvernig PwC stillti verkinu upp i samraemi vid adferd SCM fr4 upphafi verks.
» Verkaeetlunin var sett fram sem hluti verksamnings.

» bessi Utgafa verkaaetlunar tok pé breytingum par sem a fyrstu stigum verksins var akvedio ad fjdlga vidfangsefnum ar tveimur i prjd, sem dr6
ar peirri dypt sem haegt var ad nota til greiningar a hverju viéfangsefni innan pess timaramma sem unnid var eftir.

Yfirlit yfir verkpaetti i hverjum afanga og timasetningar Vikur

4

Afangi 0 — Stofnun verkefnis (Initiation, communication and scoping)
Stofnfundur med verkkaupa
Lykiltengilidir stadsettir og kynningarfundir

Desktop greining verkefna 1&2 — ‘high-level’ lysing sett fram
Afangi 1 — Frumgreining (Preparatory Analysis)

Greining laga og reglnha (Regulation mapping)
Kortlagning IO/DR i vidfangsefnum
Kortlagning sannreynd — samrad vid stofnanir
Fyrsta mat & kostnadi / timaeiningum / fijdlda mala

Sett fram endanleg afmorkun verks — send verkkaupa til sampykktar
Afangi 2 — Vettvangsvinna og kostnadarmat (Time and cost data capture and standardisation)
Greining innri starfshatta a fundum stofnunum

Greining ytri patta vardoandi vidfangsefni — samrad vio ytri adila
Frekari greining kostnadar / heilda / notendahépa

Stodlun kostnadarmats / SCM t6flur settar fram fyrir vidfangsefni
“Standard Cost’ framsetning send verkkaupa til sampykktar ]
Afangi 3 — Urvinnsla alyktana, medhondlun gagna og skyrslugerd (Calculation and reporting)
Unnid ad lokaskyrslu

Unnid ad gerd baeklings og kynningarefnis
Kynning & UT degi

Lokaskil
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Vidauki 4 - Upplysingadflun PwC og forsendur Utreikninga

Upplysingar um fundi og upplysingadflun PwC

Verkefnisstjorn og umsjon verkefnis

* Vio afmorkun verkefnis i upphafi og verkefnisstjérn var fundad med

fulltrGum forsaetisrdduneytis.

e Fundad var med Gudbjorgu Sigurdardéttur, skrifstofustjora
Skrifstofu upplysingasamfélagsins og Hoéllu Bjérgu Baldursdattur,
verkefnisstjéra i rafreenni stjornsyslu.

Upplysinga6flun um starfsemi stofnana

Fyrirteekjaskra

* Fundad var med Skula Jonssyni forstddumanni Fyrirtaekjaskrar og
Jens bér Svanssyni forstddumanni Taeknisvids RSK.

Faedingarorlofssjédur / Vinnumalastofnun

» Simafundir voru haldnir med Le6 Erni borleifssyni, forstddumanni
Feedingarorlofssjods, um starfsemi sjodsins.

Tryggingastofnun rikisins

* Fundad var med Braga Leifi Haukssyni, verkefnastjora rafreennar
stjornsyslu, um malefni TR.

Upplysinga6flun um ytri kostnad

Skraning fyrirtaekja

« | sambandi vid kostnad einkageirans vid skraningu fyrirtaekja
leitadi PwC til Vidskiptarads sem tilnefndi vinnuhdp sem tok patt i
vidraedum og greiningu & kostnadi vidskiptalifsins vid upphaf
atvinnurekstrar og skraningu fyrirteekja.

e Vinnuhépurinn reeddi almennt um kostnad vid skraningu fyrirteekja
0g bar saman vid reynslu sina af vidskiptum i 68rum I6ndum auk
pess ad reeda almennt um ahrif regluverks og leyfisgjalda i pvi
samhengi.

Ardsemi rafraennar stjornsyslu ¢ Verkefni unnid fyrir forseetisraduneyti

Skraning fyrirtakja frh.
« [ vinnuhépnum voru f.h. Vidskiptarads islands

Haraldur I. Birgisson fra Vidskiptaradi.
Adalheidur Hédinsdottir fra Kaffitari.
Andri H. Kristinsson fra Innovit.

Bogi O. Emilsson hja Skjal py&ingarstofu.

Umsoknir um faedingarorlof

« [ sambandi vid kostnad einstaklinga vid umsoknir og Gthlutun
feedingarorlofs setti PwC & fét 6formlegan rynihép adila sem hoéfou
nyverid lokid umsoknarferlinu og verid i samskiptum vid sjodinn.

» PwC hafdi einnig samband vid félk sem haféi verid i sambandi vid
sjédinn &dur en rafvaeding innri vinnslu hofst. Ad hluta til var pad
sami hopur en einnig var leitad til annarra adila.

* PwC lagdi upp med fyrirframgefinn umraeduramma og skradi
nidurstodur timameelinga stakra adgerda fyrir hvern patttakenda.

Umséknir um faedingarorlof

+ [ sambandi vid kostnad einstaklinga vid athlutun ellilifeyris reiddi
PwC sig meira & lysingu starfsmanna TR en i fyrri tilvikunum
tveimur.

* PO var reett vid adila sem nyverid héfou att i samskiptum vid TR
vegna ellilifeyris, en pau viotol voru ekki eins formleg og i tilviki
peirra vidfangsefna sem pegar voru nefnd.



Vidauki 4 - Upplysingadflun PwC og forsendur Utreikninga

Upplysingar sem notast var vid og forsendur utreikninga (1 af 2)

Upplysinga sem aflaé var a heimasiéum

FOS

TR

RSK

Hagstofa

www.faedingarorlof.is

Heimasida Feedingarorlofssjods veitir upplysingar um pau gégn sem parf
ao skila til sjodsins til ad eiga rétt & greidslu.

Haegt er ad nalgast naudsynleg eydubldd a vefnum. Heimasidan veitir
upplysingar um hvada lég og reglugerdir gilda um sjédinn og hver réttur
foreldra er til greidslna ar sjodnum.

www.tr.is/eldri-borgarar

Heimasida TR veitir upplysingar um pau gdégn sem parf ad standa skil a til
aod eiga rétt a greioslu lifeyris.

Haegt er ad nalgast naudsynleg eydubldd a vefnum. Heimasidan veitir
upplysingar um hvada lég og reglugerdir gilda um stofnunina og hver
réttur einstaklinga er til greidsina ar sj6onum.

www.rsk.is/fyrirtaekjaskra

Heimasida Rikiskattstjéra veitir upplysingar um pau gégn sem parf ad
skila vid stofnun félaga. Heegt er ad nalgast tillégur af naudsynlegum
goégnum asamt tilkynningar eydubladinu & vefnum. Heimasida veitir
upplysingar um hvada lég og reglugerdir gilda um stofnunina og stofnun
fyrirteekja.

www.hagstofa.is

A vefsidu Hagstofu islands voru séttar upplysingar sem studst var vid i
arvinnslu pessarar skyrslu.

bar voru m.a. séttar upplysingar um:

Fjolda feedinga a &ri

Fjolda einstaklinga sem n&d hafa ellilifeyrisaldri
Fjolda nyskraninga fyrirteekja a ari
Medalmanadarlaun i samfélaginu
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Forsendur um innra starf notadar vid utreikninga a kostnadi

* Ad nedan ma sja nokkrar forsendur sem gefnar voru um hlutfall
afgreidsina i hverju verkefni sem uppfylla tiltekin skilyrdi og mota
kostnadarutreikninga & innri og ytri kostnadi.

e Ppau hlutféll sem tilgreind eru ad nedan lysa st6du i ndverandi astandi og
a peim grunni var metin stada mala “fyrir” og “eftir” breytingar, skv.
umfjéllun i meginmali.

FOS
+  Med samskiptum vid Le6 Orn borleifsson forstédumann

Faedingarorlofssjods fengust 6l helstu hlutféll sem notud voru vid
Utreikninga.

— Umsoéknir sendar med Pésti 80%
— Umsoéknir sendar med 6drum heetti 20%
— Hlutfall endursent vegna skorts & uppl. 50%

TR

¢ Med samskiptum vid Braga Leif Hauksson Verkefnastjéra rafreennar
stjérnsyslu a préunar og greiningarsvidi Tryggingarstofnunar fengust ol
helstu hlutféll sem notud voru vid Gtreikninga.

— Umsoéknir sendar med posti 85%
— Umséknir sendar med 68rum heetti 15%
—  Skil & tekjuaeetlun 33%
— Rangar tekjuaaetlanir (skilad+dskilad) 83%
— Skipting of- og vangreidsina 50/50%

RSK

¢ Med samskiptum vid Skdla Jonsson forstddumanni Fyrirteekjaskrar RSK
fengust upplysingar um helstu hlutféll sem notud voru vid Utreikninga.

— Tilkynningar afhentar “yfir bordio” 75%
— Upplysingar afhentar med 6drum haetti 25%
— Skraningar sem parfnast leidréttinga 40%


http://www.faedingarorlof.is/
http://www.tr.is/eldri-borgarar
http://www.rsk.is/fyrirtaekjaskra
http://www.hagstofa.is/

Vidauki 4 - Upplysingadflun PwC og forsendur Utreikninga

Upplysingar sem notast var vid og forsendur um kostnad (2 af 2)

Kostnadur
FOS
» Kostnadur einstaklinga vid péstlagningu
—  Gjaldskra islandspost 70 kr.
e Medal kostnadur einstaklinga
— 70 kr. *80% (Péstur) 56 kr.

» Fastur kostnadur vid utsendingu bréfa fra FOS
— 70 kr. * (1-15%)(afslattur) + 25 kr.(Umslag) 84,5 kr.

TR
» Kostnadur einstaklinga vid pdstlagningu

—  Gjaldskra islandspost 70 kr.
» Medal kostnadur einstaklinga

— 70kr.*85% (Postur) 60 kr.
RSK
e Kostnadur einstaklinga vid postlagningu

—  Gjaldskra islandspost 70 kr.
* Medal kostnadur einstaklinga

— 70 kr. * 90%(sjalfir) *90%(Postur) 57 kr.

Adkeypt vinna vid stofnun fyrirtaekja

»  Gerd var lausleg markadskénnun hja peim fyrirteekjum sem veita pessa
pjonustu.

» Reiknadur medalkostnadur er 90.000 kr.

Ardsemi rafraennar stjornsyslu ¢ Verkefni unnid fyrir forseetisraduneyti

156

Rammi

Vid drvinnslu timameelinga er studst vid grunn sem stadlar maelingar
tiltekinna adgerda. bar er t.d. att vid adgerdir eins og ad senda
upplysingar i pésti, fylla Gt eydubléd og afla upplysinga. | pessum ramma
eru adgerdir flokkadar i prja yfirlokka (einfalt, midlungs eda flokid) sem
hver um sig ber med sér dkvedna timalengd.

Vid mat & breytingum vegna tiltekinna adgerda eda breytinga i pjonustu
getur t.d. utfylling eydublads eda su athdfn ad senda upplysingar farid Gr
pvi ad vera “midlungs” yfir i ad verda “einfalt”, sem hefur ahrif a Gtreikning
kostnadar fyrir notendur.

bessi stddlun tryggir ad sambeerilegar radstafanir eru medhondladar med
sambeaerilegum haetti i 6likum tilvikum.

FOS

TR

Utreikningur & peim tima sem fer i ad senda gogn til FOS i dag er hadur
hlutfalli peirra sem senda umséknina med poésti annarsvegar og télvupost
hinsvegar.
Medaltimi sem fer i ad senda gogn fyrir einstaklinga er :

- 80%*0,6 klt(flokid) + 20%*0,45(medal) = 0,57klt

Utreikningur & peim tima sem fer i ad senda gogn til TR i dag er hadur
hlutfalli peirra sem senda umséknina med poésti annarsvegar og télvupost
hinsvegar.
Medaltimi sem fer i ad senda gogn fyrir einstaklinga er:

- 85%*0,6 klt(flokid) + 15%*0,45(medal) = 0,58 kit

RSK

Utreikningur & peim tima sem fer i ad senda gogn til Fyrirtaekjaskréar i dag
er hadur hlutfalli peirra sem senda umsoknina med pdsti annarsvegar og
tolvupost hinsvegar.
Medaltimi sem fer i ad senda gogn fyrir einstaklinga er:

—  90%*0,6 klt(flokid) + 10%*0,45klt(medal)= 0,58 kit
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